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Рекомендации
«круглого стола» Общественной палаты Амурской области

на тему «Качество жилищно-коммунальных услуг
и контроль за их предоставлением»

16 февраля 2010 года

Обсудив вопрос качества жилищно-коммунальных услуг и вопрос контроля за их предоставлением, участники «круглого стола» РЕКОМЕНДУЮТ:
1. Органам государственной власти Амурской области организовать регулярные курсы обучения для уполномоченных представителей собственников помещений  многоквартирных домов (далее – МКД) по вопросам управления МКД; 

2. Правительству Амурской области совместно с Общественной палатой Амурской области:
1) создать рабочую группу по подготовке методических рекомендаций по управлению МКД для уполномоченных представителей собственников помещений МКД;

2) разместить разработанные методические рекомендации на официальном сайте Правительства Амурской области и Общественной палаты Амурской области.
3. Главам муниципальных образований разместить методические рекомендации по управлению МКД для уполномоченных представителей собственников помещений МКД, разработанные Правительством Амурской области, на своих официальных сайтах. 
4. Законодательному Собранию Амурской области провести анализ действующего законодательства по вопросам качества жилищно-коммунальных услуг и контроля за их предоставлением.

5. Государственной жилищной инспекции Амурской области усилить контроль за деятельностью обслуживающих и управляющих компаний в сфере ЖКХ в рамках предоставленных полномочий и компетенции.
6. Прокуратуре Амурской области усилить контроль за деятельностью управляющих и обслуживающих организаций, предоставляющих жилищно-коммунальные услуги, с целью выявления и пресечения нарушений жилищных прав граждан, используя норму защиты интересов неопределенного круга лиц.
7. Общественной палате Амурской области оказать помощь в организации и проведении курсов для старших домов с привлечением по согласованию сотрудников Роспотребнадзора по Амурской области согласно следующей программе:

1) статус уполномоченного представителя собственников помещений  МКД или старшего дома;
2) договор на обслуживание дома или договор на управление домом: содержание и разница;
3) наполнение договоров;
4) ответственность управляющих и обслуживающих компаний, лицензирование работ;
5) права и обязанности собственников и нанимателей помещений МКД;
6) капитальный ремонт МКД (софинансирование согласно Федеральному закону № 185-ФЗ, муниципальные программы, средства собственников и компаний).

