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Педагогу при работе с учащимся, провоцирующим конфликтную ситуацию
1. Систематическое применение педагогом методов саморегуляции.
1. Чаще дышите глубоко и медленно, это удобно делать сидя у телефона, в машине, в автобусе, в перерыве между уроками
1. Используйте любую возможность, чтобы просто посидеть и расслабиться (на перемене, во время «окна» и т. д.).
1. Изучите различные техники расслабления и используйте хотя бы одну из них регулярно (в домашних условиях).
1. Если вы чувствуете, что в сложной педагогической ситуации вы испытываете негативные эмоции, спросите себя: «Какой урок я могу извлечь из данной ситуации?». Это поможет вам успокоиться, найти решение, а также будет способствовать повышению уровня вашего педагогического мастерства.
1. Улыбайтесь, будьте дружелюбны, избегайте категоричности в общении с коллегами и учениками.
1. Будьте терпимее к себе, к воспитанникам, к коллегам.
1. Принимайте трудности и неудачи педагогического процесса, как возможность для совершенствования педагогического взаимодействия и внутреннего роста.
2. Не тратьте силы, не кричите. От вашего крика плохо будет прежде всего вам. Оставьте учащегося после урока и попробуйте поговорить по душам. Не стоит говорить: “Как ты себя ведешь?”, или “Чтобы этого больше не было”, или “Если это повторится, то…”. Скажите лучше, что вас очень расстраивает и обижает то, что он вам конкретно сказал, сделал. Добейтесь, чтобы извинение было не формальным.
3. Вам поможет хорошее чувство юмора. Смех способен предотвратить многие конфликты. Учителю без чувства юмора вообще прожить невозможно. 
4. По своему социально-психологическому статусу вы всегда выше любого ученика, поэтому именно вы несете ответственность за конструктивные пути и методы разрешения конфликтной ситуации, создавая психологически комфортную обстановку.
5. Помните о психо-физиологических особенностях разных возрастных групп обучающихся, и умело используйте данные знания при предупреждении и решении конфликта.
6. Для того чтобы разобраться в причинах раздражения, просмотрите, проанализируйте ситуацию, которая выводит вас из душевного равновесия. Когда вы поймете, почему вас выводит из себя учащийся - раздражение уйдет. Раздражающие вас люди - это ваше зеркало.  Как только человек осознает это, то возникает понимание,  что и он  такой же, как те, что вызывают его раздражение. Только осознание и честное признание причин такого состояния убирают раздражение. Найдите в них себя... Порой нас сильно раздражают даже близкие люди.
7. Оставаться спокойным. Нет хладнокровия - нет преимущества.
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