Рекомендации
совета Общественной палаты Амурской области по вопросу
«Об обеспечении лекарственными препаратами
жителей Амурской области (льготники)»
от 26 октября 2011 года
Проблема обеспечения льготными лекарственными препаратами   федеральных и региональных льготников, имеющих право на дополнительное лечение в соответствии с Федеральным законом от 17.07.1999 № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи», остается актуальной.
В течение двух недель на «горячую линию», организованную Общественной палатой Амурской области, поступило 578 жалоб на отсутствие выдачи лекарственных препаратов по льготным рецептам по разным причинам на территории Амурской области. Во время выездных заседаний рабочей группы по вопросам общественного контроля в социальных учреждениях Общественной палаты Амурской области в г.Углегорск и в Мазановский район выяснилось, что около 50% льготников (пациентов) получают компенсацию за отказ от прав на обеспечение необходимыми лекарственными препаратами по льготным рецептам, и данная категория больных увеличивается (в 2011 г. на 4,9% больше больных отказалось от льготных лекарств).
Министерством здравоохранения Амурской области проводится определённая работа по организации лекарственного обеспечения граждан, имеющих право на федеральные или региональные льготы. Вместе с тем около 60% льготников монетизировали льготы, что свидетельствует о множестве проблем, возникающих при получении лекарственных препаратов по льготе.
Изучив проблему по льготному обеспечению лекарственными средствами жителей Амурской области, в целях информирования населения и реализации прав льготников совет Общественной палаты Амурской области предлагает министерству здравоохранения Амурской области:
1. Разместить на официальном сайте информацию о наличии лекарственных средств в аптечной сети, а также об ответственных лицах (заведующие поликлиник и др.) за отпуск лекарственных средств в режиме реального времени. 
2. Создать условия, чтобы получение льготного лекарственного обеспечения стало привлекательным для населения области.
3. Организовать в поликлиниках и больницах размещение стендов с информацией о том, какие категории граждан имеют право на бесплатное получение лекарств (возраст, заболевания и др.), куда и к кому обращаться в случаях возникновении проблем с обеспечением льготными лекарствами (орган управления здравоохранения: областные, муниципальные, страховые компании).
4. Проводить информационно-разъяснительную работу населения области путём издания и распространения среди разных категорий граждан (льготников, родителей детей до 3-х лет и др.) буклетов, памяток с информацией о категориях льготников, их правах и органах,

отвечающих за их реализацию.
5. Создать «горячую линию» по проблемам обеспечения льготными лекарственными препаратами.
6. Провести анкетирование населения области по вопросу обеспечения лекарственными препаратами.
