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Глава 1.  Благотворительность в России как социальное явление

Что такое благотворительность 

С конца 80-х годов ХХ века в России все чаще употребляется понятие «благотворительность», что свидетельствует не только о возрождении благотворительности как социального явления, но и росте благотворительной активности российских некоммерческих организаций, коммерческих структур и частных лиц.


Обсуждая различные вопросы благотворительности с журналистами, чиновниками, предпринимателями Амурской области, листая публикации на эту тему, неизбежно приходишь к выводу: благотворительность понимается людьми совершенно по-разному. Именно поэтому, на первых страницах этого пособия, мы хотим разобраться вместе с вами - нашими читателями, в том, что же такое благотворительность.



Благотворительность в России определяется и регулируется Законом РФ «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях» (11.08.95. №135-ФЗ). Поэтому, в своей благотворительной деятельности, прежде всего, необходимо руководствоваться определениями закона:

 «Под благотворительной деятельностью понимается доброволь​ная деятельность граждан и юридических лиц по бескорыстной (безвозмездной или на льготных условиях) передаче гражданам или юридическим лицам имущества, в том числе денежных средств, бескорыстному выполнению работ, предоставлению ус​луг, оказанию иной поддержки» (ст.1).

Как следует из закона, поддержка политических партий, движений, групп и кампаний, как и поддержка коммерческих структур, благотворительностью не являются. Упомянутый закон не только дает определение благотворительности, но и четко определяет цели благотворительной деятельности: 

«Благотворительная деятельность осуществляется в целях:

· социальной поддержки и защиты граждан, включая улуч​шение материального положения малообеспеченных, социальную реабилитацию безработных, инвалидов и иных лиц, которые в силу своих физических или интеллектуальных особенностей, иных обстоятельств не способны самостоятельно реализовать свои права и законные интересы;

· подготовки населения к преодолению последствий стихий​ных бедствий, экологических, промышленных или иных ката​строф, к предотвращению несчастных случаев;

· оказания помощи пострадавшим в результате стихийных бедствий, экологических, промышленных или иных катастроф, социальных, национальных, религиозных конфликтов, жертвам репрессий, беженцам и вынужденным переселенцам;

· содействия укреплению мира, дружбы и согласия между народами, предотвращению социальных, национальных, рели​гиозных конфликтов;

· содействия укреплению престижа и роли семьи в обществе;

· содействия защите материнства, детства и отцовства;

· содействия деятельности в сфере образования, науки, куль​туры, искусства, просвещения, духовному развитию личности;

· содействия деятельности в сфере профилактики и охраны здоровья граждан, а также пропаганды здорового образа жизни, улучшения морально-психологического состояния граждан;

· содействия деятельности в сфере физической культуры и массового спорта;

· охраны окружающей природной среды и защиты животных;

· охраны и должного содержания зданий, объектов и терри​торий, имеющих историческое, культовое, культурное или при​родоохранное значение, и мест захоронения» (ст.2).


Однако, часто благотворительность подменяют другим понятием: «спонсорство», о чем свидетельствуют материалы российской судебно-арбитражной практики. Согласно Закона РФ «О рекламе» от 18.05.95. № 108-ФЗ, 


«Под спонсорством в целях настоящего Федерального закона понимается осуществление юридическим или физическим лицом (спонсором) вклада (в виде предоставления имущества, результатов интеллектуальной деятельности, оказания услуг, проведения работ) в деятельность другого юридического или физического лица  (спонсируемого) на условиях распространения спонсируемым рекламы о спонсоре, его товарах.


Спонсорский вклад признается платой за рекламу, а спонсор и спонсируемый – соответственно рекламодателем и рекламораспространителем.» (ст.19).


Итак, отличие спонсорства от благотворительности:

Показатели
Спонсорство
Благотворительность

Объект
Выбор объекта не регламентирован законодательством и включает в себя коммерческие структуры
Выбор объекта регламентирован Законом РФ «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях» и однозначно исключает коммерческие структуры.

Условия
Предполагает наличие обоюдного экономического интереса: спонсируемого и спонсирующего.

Согласно Закона РФ «О рекламе» реклама (спонсорство) является платной.
Исключает обоюдный экономический интерес, имеет односторонний характер: «отдаю, не требуя ничего взамен». 

Безвозмездность  или льготные условия.

Маркетинг


Является открытым средством маркетинга.
Может быть опосредованным средством маркетинга.


Есть еще два понятия, близких к благотворительности - «филантропия» и «меценатство», определения которых российское  законодательство не дает. Исходя из определений справочных изданий, «благотворительность» и «филантропия» очень близкие понятия, которые можно считать идентичными. Меценатство - это благотворительность в сфере культуры и искусства (поддержка художественных  коллективов, учреждений культуры).

Благотворительность сегодня – это универсальная общечеловеческая ценность, один из атрибутов гражданского общества. Благотворительность позволяет обществу обслуживать свои интересы напрямую, без посредничества государства. Благотворительность обеспечивает перераспределение доходов от наиболее имущих к наименее имущим  гражданам кратчайшим путем и в кратчайшие сроки. Благотворительность все больше становится инструментом, посредством которого общество удовлетворяет свои основные – социальные, общечеловеческие  потребности. 

На наш взгляд, концепция современной благотворительной деятельности, опирается на следующие принципы:

· становление благотворительности как важной составляющей  жизни общества;

· ориентация и направление деятельности  на интересы и потребности местного сообщества;

· использование ресурсов людей (развитие добровольчества);

· перераспределение материальных ресурсов;

· содействие развитию потенциала самопомощи и собственной инициативы граждан как альтернативы социальному иждивенчеству; 

· поддержка благотворительности со стороны государства.

Выводы:

1. Благотворительность в России определяется и регулируется Законом РФ «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях».

2. В соответствии с российским законодательством, благотворительность и спонсорство - разные понятия, хотя их различие далеко не всегда очевидно.

3. По внешним проявлениям благотворительность и спонсорство могут быть тождественны друг другу, поэтому, чтобы деятельность могла быть признанной благотворительной, она не должна  классифицироваться как спонсорство в соответствии  с  Законом РФ «О  рекламе».

Из истории благотворительности в России

Отношение к благотворительности, как в прошлом, так и в настоящее время неоднозначно, а зачастую и полярно. 

Негативное отношение основывается на мнении: благотворительность развращает человека, отучает его от труда и не приносит никакого блага обществу. При этом приводятся следующие аргументы: 

· благотворительность воздействует не на причины социальных проблем, а на их следствия; 

· благотворительность сама по себе оскорбительна для человеческого достоинства и заключает в себе глубокую несправедливость - она принуждает одного человека зависеть от  другого  человека;

· благотворительность развращает и того, кто оказывает благотворительную помощь, и того, кто ее получает.

Позитивное отношение основывается на том, что благотворительная деятельность – это  поддержка нуждающихся людей в трудную минуту, что зачастую не способно сделать государство. Аргументы:

· благотворительность содействовала развитию в России просвещения: открытию училищ, курсов, учреждению стипендий; а также развитию культуры: поддержке художников и артистов, строительству музеев, восстановлению разрушенных и строительству новых храмов;

· продуманная благотворительность реализует принцип: не только помоги, но и научи (не только покорми рыбой, но и дай удочку и научи ею пользоваться), в результате этого,  отмечается хотя бы частичное решение социальных проблем; 

·  благотворительная деятельность способствует развитию добровольческих инициатив, формированию активной гражданской позиции и вовлечению граждан в решение социальных проблем;

· благотворительность является одной из основ деятельности некоммерческих организаций, некоммерческого сектора экономики.

Отношение к благотворительности государства иллюстрирует история России. Первый нормативный акт по вопросам благотворительности был принят еще во времена Киевской Руси. Князь Владимир в 996 году издал Устав, по которому общественное призрение (сирые, убогие, увечные, больные) поручалось духовенству, на его содержание определялась десятина. Результатом явилось открытие больниц, приютов для сирот, богаделен, поддержание беднейших и основание мест общего захоронения (так называемых  скудельниц). 

Памятники древней письменности, начиная с XIV века, свидетельствуют о злоупотреблениях неразборчивой раздачей милостыни и указывают на необходимость вмешательства в область благотворительности государственной власти. Во второй половине XV - XVI веках призрение все в большей степени становится отраслью государственного управления. 


Усиление правительственного участия в делах призрения получило во времена царствования  Петра I. Система общественного призрения Петра была построена на разделении всех нуждающихся в помощи на категории, в зависимости от рода испытываемой  ими нужды, назначении для каждой категории соответствующей формы призрения. При этом, трудоспособным предоставляется работа, неспособным к труду - призрение, преимущественно в закрытых заведениях, больным - лечение, впадающим в бедность - меры предупреждения нищеты, а профессиональным нищим определяются суровые наказания. 

Призрение в значительной мере перестает быть предметом забот добровольных представителей общества и становится, в основном, делом правительственных органов. Эта  политика получает особое развитие в царствование Екатерины II, когда частная благотворительная деятельность сводится к минимуму. Считалось, что данная форма благотворительности способствует росту иждивенчества в России.

Попечение о нуждающихся замыкается в стенах закрытых заведений и входит в узкие рамки канцелярского производства. Через некоторое время обнаружилось, что казенных средств для призрения недостаточно, что деятели приказов общественного призрения далеко не всегда соответствовали своему назначению и в лучшем случае относились к делу исключительно формально, что число таких приказов было недостаточным  даже для того, чтобы сносно вести хозяйство казенных заведений. 

Стало понятным, что трудно обойтись без привлечения частных пожертвований, без упорядочения и организации благотворительной деятельности. Во время царствования Александра I вновь разрешается  частная  благотворительная деятельность, а также благотворительность общественных и сословных групп. Создаются учреждения, состоящие под  непосредственным покровительством Особ Императорского Дома, частные благотворительные общества, кассы, приходские попечительства при православных церквях. Все эти учреждения  управлялись  на особых основаниях.

Так,  до 1862 г. требовалось высочайшее соизволение на открытие филантропического общества,  поэтому к 1862 г. на территории России существовало лишь 8 благотворительных обществ, и их учредителями были представители царского дома или лица, к ним приближенные. В 1862 г. право решения на открытие благотворительного общества было передано министру внутренних дел, и количество таких обществ  стало увеличиваться. 

Период в истории России с 1861 до 1917 года стал временем развития многочисленных благотворительных обществ и учреждений,  активизации частной благотворительности. В то время существовали следующие виды благотворительности:

1) правительственная,  которая возглавлялась представителями царствующей фамилии, центральной администрацией;

2) церковная;

3) общественная,  создающая для этой цели различные организации и учреждения;

4) земская;

5) частная.

В 1910 году состоялся Учредительный съезд Всероссийского Союза учреждений, обществ и деятелей по общественному и частному призрению. Союз должен был взять на себя большую часть государственных функций по призрению россиян. Однако, Первая мировая война прервала эту работу.

Благотворительная система  в России  к 1917 году  объединяла все виды помощи нуждающимся всех сословий и возрастов:


- детям - возможность вырасти нравственно и физически здоровыми;


- взрослым работоспособного возраста - нравственную и материальную поддержку, дающую возможность самостоятельно добывать средства к существованию;


- престарелым - спокойный приют;


- больным  всех возрастов - медицинскую помощь. 

Основным принципом распределения  учреждений призрения  был  территориальный,   в соответствии с количеством проживающих в данной местности. Правительству отводилась роль регулирования деятельности благотворительных учреждений путем законодательных и административных мер.

История благотворительности в СССР начинается 26 апреля 1918 года с ленинского декрета, переименовывающего Народный Комиссариат  Государственного призрения в Наркомат социального обеспечения. Согласно этому декрету, милостыня и благотворительность объявлялись чуждыми, и сфера заботы об инвалидах и престарелых становилась монополией государства. Все годы существования советской власти характеризуются жестким тотальным контролем над общественным сознанием. Частная благотворительность окончательно умирает вместе с НЭПом.

Недостаток ресурсов, нерациональное исполнение государственными чиновниками функций поддержки нуждающихся граждан и другие причины  вынудили СССР  создать  ряд общественных организаций -   наряду со спортивными обществами, ДОСААФ, ОСВОД появились и организации, призванные оказывать помощь нуждающимся – инвалидные (ВОС, ВОГ, ВОИ), Детский фонд и другие, так называемые общественные организации первого типа.

Попытки возродить в СССР частную благотворительность свелись к «добровольно-принудительному» порядку изъятия членских взносов для «добровольных» обществ в момент получения заработной платы в организациях.  Такие взносы не требовали ни серьезного осмысления, ни понимания для чего собираются деньги и на  что они расходуются. 

В конце 80-х - начале 90-х годов появились общественные (некоммерческие) организации второго типа, которые создавались по инициативе граждан без всякого участия государства. Большая часть из них  были благотворительными или осуществляла благотворительную деятельность для улучшения положения нуждающихся групп граждан. 

В 90-х годах наряду с благотворительностью некоммерческих организаций, частной благотворительностью, развивается корпоративная благотворительность, предполагающая оказание благотворительной поддержки с учетом интересов организации; формируется социально-ответственный бизнес. Получает все большее развитие благотворительность  ориентированная не на  распределение материальных благ среди нуждающихся (прямая поддержка), а на развитие потенциала самопомощи и собственной инициативы граждан (создание условий для решения социальных проблем). Принимается Закон РФ «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях», которым предусматривается возможность поддержки благотворительной деятельности органами государственной власти и органами местного самоуправления:

· защита прав и законных интересов участников благотворительной деятельности; 

· льготы по уплате налогов, таможенных платежей и иных сборов; 

· материально-техническое обеспечение и субсидирование благотворительных организаций; 

· финансирование на конкурсной основе благотворительных программ;  

· размещение на конкурсной основе государственных и муниципальных социальных заказов; 

· передача в собственность благотворительных организаций на бесплатной или льготной основе государственного или муниципального имущества в процессе его разгосударствления или приватизации, создание советов по поддержке благотворительности.   


В настоящее время благотворительность стала заметным явлением в российском обществе. Благотворительностью сегодня занимаются миллионы россиян и делают это по своей доброй воле, без побуждения  со стороны государства. Общая численность российских благотворительных организаций к концу 2000 года, по данным Госкомстата,  составляла  около 7 тысяч. В ноябре 2000г. в Москве проходит Учредительный съезд Союза благотворительных организаций России. Участники съезда оценили состояние благотворительности в России и предложили шаги по ее дальнейшему развитию:

1. Благотворительная сфера России находится в состоянии, не отвечающем потребностям и ожиданиям общества.

2. Необходима выработка такого механизма взаимодействия участников благотворительной деятельности и государства, который позволил бы частично перераспределить бремя социальной ответственности с государственных органов на общественные, некоммерческие организации.

3. Необходимо создание единой общественно-государственной системы благотворительной деятельности в Российской Федерации, понимаемой как совокупность и взаимодействие участников благотворительной деятельности и их представительских органов, с одной стороны, и органов государственной власти федерального и регионального уровней и органов местного самоуправления, с другой. 

4. Необходимо принятие новой редакции Федерального закона «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях», где более четко должны определяться основные принципы государственной политики в области взаимодействия с субъектами благотворительной деятельности, формы этого взаимодействия, режим реально действующих преференций для благотворительных организаций и благотворителей.

5. Для осуществления государственной политики в благотворительной сфере необходимо создание государственного органа управления (по мнению съезда – Федеральной комиссии по благотворительной деятельности).
6. В качестве важного звена единой системы благотворительной деятельности предлагается создать Совет по благотворительности при Президенте РФ.

Выводы:

1. Правовое регулирование благотворительности осуществляется со времен Киевской Руси, что свидетельствует о ее важной роли  в функционировании государства.  

2. Активизация благотворительности в России с 1861 по 1917 годы и в настоящее время связаны с поощрением  благотворителей  государством (повышение социального статуса, налоговые льготы и проч.), а также ростом численности общественных (некоммерческих) организаций, создаваемых по инициативе граждан (а не государства). 

3. Позитивный эффект благотворительности достижим тогда, когда благотворительная политика государства с одной стороны вовлекает общество, все  сектора экономики в решение социальных проблем, а с другой – пытается избежать развитие иждивенчества как побочного эффекта непродуманной благотворительности.

4. Состояние благотворительности в России в настоящее время требует более четкого нормативного регулирования  и более активного участия государства. 

Кто и почему занимается благотворительностью


Первая массовая группа  благотворителей – коммерческие структуры. Их вклад в благотворительность  выражается в материальной поддержке, как самих нуждающихся граждан, так и организаций с ними работающих (некоммерческих организаций).

Вторая активная группа  – некоммерческие организации (НКО) и не только благотворительные. Подавляющее их большинство создано для решения социальных проблем и оказывает своим клиентам, среди которых значительна доля социально незащищенных категорий населения, бесплатные услуги, а также использует труд добровольцев/ волонтеров (решением Генеральной Ассамблеи Организации Объединенных Наций 2001 год был объявленного Всемирным Годом Добровольца). 

По сведениям Госкомстата, число некоммерческих организаций на конец 1998 года составило более 236,79 тысяч, из них активно действующих – более 43,6 тыс. (докладная записка о состоянии некоммерческого сектора России и его вкладе в социально-экономическое развитие страны, Центр развитии демократии и прав человека, Москва, 1999). 

С другой стороны НКО не имеют гарантированных источников дохода, и сами являются получателями благотворительной поддержки от граждан, российских и зарубежных грантодателей, оказывающих не прямую поддержку, а стимулирующих создание условий для решения социальных проблем, коммерческих организаций, органов власти и органов местного самоуправления. В развитых странах (Великобритания, Германия, Нидерланды, США) государство все в большей степени делегирует некоммерческим организациям выполнение социальных функций, что свидетельствует о признании эффективной работы НКО. Такая же тенденция наблюдается и в России.

Бюджет НКО формируется как за счет упомянутых поступлений, так и за счет предпринимательской деятельности. При этом, в отличие от коммерческой организации, НКО не имеет извлечение прибыли в качестве ОСНОВНОЙ цели своей деятельности и не может распределять прибыль (если она все же получена) между участниками (ст. 2 Закона «О некоммерческих организациях» от 12.06.96.  № 7 –ФЗ).


Третья группа – физические лица (как граждане России, так и иностранцы). Они  участвуют в благотворительной деятельности, как через частные пожертвования (милостыня, «кружечный» сбор, приобретение билетов на благотворительные акции, благотворительные отчисления с покупки товаров, меценатство, завещание наследства и проч.),  так и через добровольный/ волонтерский труд в некоммерческих организациях. 


В этом пособии мы подробнее поговорим о благотворительности коммерческих структур, имея в виду все коммерческие структуры, независимо от их формы и специализации.

Почему люди занимаются благотворительностью? Как известно, любые поступки человек  совершает по каким-то определенным мотивам, имея какой-то свой интерес. Далеко не всегда человек сам понимает и осознает истинный мотив своего поступка. Тем не менее,  нет мотива – нет поступка. Попробуем разобраться, какой мотив движет благотворителями. 

В дореволюционной России соотношение различных категорий жертвователей в определенные годы зависело от общественно-политической и экономической ситуации в стране, вызванной политическими событиями, войнами, народными бедствиями. 

Доминирующую роль в частной благотворительности играли купечество, предприниматели и... представители Дома Романовых. Российское дворянство в меньшей степени располагало свободными капиталами в сравнении с предпринимателями и богатыми купцами. Реальные и ощутимые деньги были в руках последних. Чем они были богаче,  тем больше обладали потенциальными возможностями участвовать в благотворительности. Но ведь наличие денег ничего не говорит о  мотиве благотворителей. Так в чем же был их интерес?

Дом Романовых был заинтересован в расширении филантропической деятельности. У казны денег на многое не хватало, и представители династии Романовых участвовали в благотворительности, показывая пример другим гражданам России.

Крупные пожертвования порой открывали предпринимателям возможность получать чины, ордена, звания и прочие отличия, которых другими путями добиться было невозможно. 

Многие купцы, рассматривали благотворительную деятельность, прежде всего, в плане достижения более высокого социального статуса. И это было объяснимо, поскольку чины и ордена не только повышали общественную значимость и респектабельность делового человека и его фирмы, но и позволял выйти за рамки узко сословной купеческой обособленности. Помогая другим, купцы, особенно 1-й гильдии, поднимали свой престиж, укрепляли свою фамилию в торговом или промышленном деле, обретали признание соотечественников, попадали в поле зрения верховной власти. Купцы получали чины, ордена, удостаивались личного, а то и потомственного дворянства. Все это усиливало их вес,  и не только в том регионе, где они проживали.


В своих рассуждениях  о мотивах благотворительной деятельности мы исходим из следующих идей:

1. Любой поступок человека, любая  деятельность, в том числе благотворительная, имеет место быть только тогда, когда есть мотив, интерес эту деятельность осуществлять (некая корысть).

2. Экономическая эффективность благотворительной деятельности - залог высокой благотворительной активности любой коммерческой структуры. 

Очевидно, второй вывод  очень спорен. Давайте посмотрим, откуда он появился.

Главный ресурс любой коммерческой структуры, в какой бы форме она не существовала, - деньги. Главный эффект деятельности такой структуры – экономический. Главная цель ее деятельности -  получение прибыли. Следовательно, любые действия коммерческой структуры  будут тогда для нее желательны, а значит и постоянны, когда они будут отвечать  главной цели. Может ли благотворительная деятельность соответствовать главной цели коммерческой организации? 

1. Нет, когда благотворительность осуществляется по инициативе руководителя или руководства коммерческой структуры (личная  благотворительность) и удовлетворяет ТОЛЬКО его личные потребности (в том числе и альтруистические).

2. Да, когда благотворительность осуществляется в рамках политики коммерческой структуры, которую понимает и разделяет весь ее персонал.


Исходя из этого, в первом случае чаще всего благотворительность и основная деятельность коммерческой организации совершенно не связаны друг от другом, а во втором - взаимосвязаны. 

Кстати, активное участие коммерческих организаций в жизни общества, направленное на улучшение этой самой жизни и решение общих проблем и в то же время согласующееся с планами коммерческой структуры и называется корпоративной благотворительностью. Это тот уникальный процесс, когда в ответ на свое доброе дело вы получаете не только спасибо – что тоже немаловажно, но и финансовый результат, выраженный в увеличении количества клиентов, расширении объема продаж, укрепление позиций на рынке. Это тот редкий случай, когда благотворительность из категории милосердия переходит в категорию маркетинга. Это тот самый случай, когда благотворительность становится прибыльной.

Так вот, наши рассуждения о неизбежной связи благотворительности и экономического эффекта, получаемого благотворителем, относятся именно к корпоративной благотворительности.

По всей видимости, корпоративная благотворительность пока не слишком характерна Амурской области, хотя  ее развитие вполне можно ожидать. При этом, российская практика применения Закона РФ «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях» допускает как частную благотворительность, так и корпоративную.

В дополнение приведем некоторые результаты телефонного опроса жителей г.Благовещенска, проведенного в январе-феврале 2001г. Всего был опрошен 301 благовещенец.


Ответы на вопрос: «В каком магазине вы скорее всего купите необходимый товар?», распределились следующим образом:  

· в том, где цены ниже, чем в других магазинах – 44,6 %; 

· в ближайшем к  дому - 37 %; 

· в том, где вежливо обслуживают покупателей - 16%;  

· в том магазине, где часть прибыли пойдет на благотворительные цели  – 12,3 %; 

· в престижном магазине от известной фирмы –1,6 %;


Приведенные результаты позволяют сделать вывод: в Благовещенске наметилась тенденция влияния благотворительной активности бизнеса на успех его предпринимательской деятельности или другими словами на его экономическое благополучие. На наш взгляд, эта тенденция будет развиваться и влиять на политику амурского бизнеса.


Выводы:

1. Благотворительность, как и любая другая деятельность, всегда осуществляется на основе мотивов.

2. Благотворительность коммерческих структур может быть как личной, так и корпоративной.

3. При осуществлении благотворительности для общества важны не ее мотивы, а сам факт ее наличия (результаты, а не рассуждения в области морали и нравственности).

4. Бескорыстие (в определении Закона РФ «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях») предполагает отсутствие прямой экономической выгоды, однако такая выгода может быть опосредованной, в долгосрочной перспективе.

5. Настоящее издание, как и другие материалы по благотворительности имеют наибольшую практическую значимость для бизнесменов, склонных к корпоративной благотворительности.

Глава 2.  Благотворительность в Амурской области

Немного истории

История благотворительности в г.Благовещенске  Амурской области ведет отсчет практически с момента его основания. Практически каждый благовещенский купец занимался благотворительностью. Купцы входили в Попечительские советы училищ и гимназий. Оказывали помощь при организации детских праздников. Жертвовали деньги общественным организациям. Оказывали благотворительную помощь  переселенцам, сиротам. 

Вспомним имена первых амурских благотворителей:

1. Купец Зензинов, пожертвовавший городу в 1874 году 5 тысяч рублей. На эти деньги были построены  Гостиный двор и первый городской базар, располагавшийся на месте современной площади Победы.

2. Касьянов Александр Васильевич, купец I гильдии, местный представитель и распорядитель дел  Торгового Дома  «Чурин и К». Он собрал 10 тысяч рублей на ремонт технической школы им. графа Муравьева-Амурского, 3 тысячи рублей для коммерческой городской школы. Пожертвовал 1 тысячу рублей на постройку церковно-приходской школы при Кафедральном соборе.

3. Левашов Василий Андреевич, крупный золотопромышленник, купец первой гильдии, действительный статский советник, местный представитель и распорядитель дел  Торгового Дома  «Чурин и К».. Василий Андреевич состоял членом многих благотворительных организаций. Вместе с женой Ольгой Мартыновной построил Никольскую женскую церковно-приходскую школу (угол улиц Зейской и Комсомольской), церковь во имя иконы Божией матери «Всех скорбящих радосте» при Епархиальном женском училище.

4. Шадрин Семен Саввич – купец, владелец механического завода. На его деньги в 1896-1902 г.г. была построена церковь Святой Троицы (Шадринский собор).

5. Ларин Глеб Петрович – крупный золотопромышленник, купец второй гильдии и благотворитель. Ларин пожертвовал 5 тысяч рублей на Пастеровскую станцию и строительство хирургического отделения. Кроме этого, на средства Глеба Петровича были построены хирургический корпус городской больницы и психиатрическая больница. Оба здания сейчас находятся на территории больницы № 1.
В 1911 году он выделил 10 тысяч рублей на продолжение учебы выпускников гимназии и реального училища. Пожертвованные Лариным  5 тысяч рублей пошли на строительство родильного покоя. В покое была учреждена одна бесплатная кровать имени Ларина.

6. Ельцов Николай Васильевич – крупный золотопромышленник, купец первой гильдии, староста Кафедрального собора. Пожертвовал на содержание церквей 10 тысяч рублей. Для Шадринского собора  выписал колокол весом 227 пудов. За свои благие дела был награжден золотой медалью «За усердие».

7. Мордин Павел Васильевич – крупный золотопромышленник, купец. Павел Васильевич пожертвовал городу 3 тысячи рублей на борьбу с холерой. В знак избавления Благовещенска от угрозы со стороны Китая в 1902 г. построил церковь во имя Ильи. Поживая в Петербурге, предложил 100 тысяч рублей на строительство горно-технического училища. К сожалению, это училище так и не было построено.


Отметим, что Ельцов, Касьянов, Ларин, Левашов, Мордин были  почетными гражданами г.Благовещенска. В целом, основными благотворителями в дореволюционном Благовещенске были: 

1) церковь, собиравшая средства для соборов и церквей, для образовательных и лечебных учреждений;

2) купцы, вкладывавшие средства, прежде всего в лечебные и образовательные учреждения, искусство, строительство и оснащение церквей; мотивом их благотворительности был не только альтруизм, но и статусная ориентация на получение высшей купеческой гильдии;

3)  женщины – сотрудницы общества Красного Креста, безвозмездно приносящие свой труд на пользу нуждающимся.

Таким образом, основными видами благотворительности в Амурской области в дореволюционный период были частная, общественная, церковная.

Благотворительность коммерческих структур в г. Благовещенске

(результаты социологического исследования, 2001г.) 

В Амурской области практически отсутствует информация о благотворителях и благотворительности. Однако, учитывая остроту социальных проблем в регионе (бедность большей части населения региона, состояние здравоохранения, образования и др.), вряд ли можно предположить, что коммерческие структуры остаются безучастными. Еще в начале XX века М. Вебер в работе «Протестантская этика и дух капитализма» отмечал, что истинный предприниматель испытывает радость и гордость от осознания того, что при его участии многим людям дана работа, что он содействовал экономическому процветанию родного города…».

  Как широко распространена благотворительность в регионе? Какие мотивы лежат в ее основе? Как сами благотворители оценивают роль благотворительной деятельности в решении региональных проблем?  Для выяснения этих  и им подобных вопросов в областном центре в январе – июне 2001 года было проведено социологическое исследование «Состояние благотворительности коммерческих структур в г. Благовещенске». Работа выполнена  Автономной некоммерческой организацией «Центр общественного развития и экологического просвещения «Амур-батюшка» при финансовой поддержке Дальневосточного представительства Фонда Евразия.

Сбор информации осуществлен методами опроса и анализа документов.

Опрос проводился в форме анкетирования (200 руководителей коммерческих структур) и стандартизированного интервью (25 руководителей коммерческих структур). Целью опроса было выяснение состояния и определение наиболее эффективных форм организации благотворительной деятельности коммерческих структур г. Благовещенска.

В качестве объекта исследования рассматривались коммерческие структуры                г.Благовещенска в лице руководителей. 

Исследование выборочное. Выборка квотная, трехступенчатая. Выбор коммерческих структур для опроса определялся сферой деятельности, степенью известности в регионе, расположением в городе. 


Основные характеристики опрошенных:

1. Пол: мужчины – 53,8 %, женщины – 46,2 %.

2. Возраст:

· 20 – 29 лет  16,4 %;

· 30 – 39 лет 35,4 %;

· 40 – 49 лет 38,2 %;

· 50 – 59 лет 10 %;

3. Количество сотрудников в коммерческой структуре:

·   до 10 человек – 38,1 %;

·   11 – 25 человек – 22,8 %;

·   26 –100 человек – 21,9 %;

·   свыше 100 человек – 17,1 %.

4. Финансово–экономическое положение организации:

· стабильное – 41,8 %;

· неустойчивое – 50,9 %;

· тяжелое – 7,3 %.

Данные опроса сопоставлены с анализом данных о благотворительной деятельности 48 коммерческих  структур Амурской области, представленных в заявках на участие в конкурсе «Спонсор года  - 2000» (февраль 2001 года). В перспективе планируется анализ региональной прессы в рамках изучаемой тематики, способный дополнить представление о благотворительной деятельности в регионе.
Основные результаты социологического исследования
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Благотворительность как социальное явление воспринимается руководителями коммерческих структур в основном положительно (87,2 % опрошенных  при 7,3% затруднившихся с определением своей позиции) (Рис. 1).

Рис. 1.  Отношение руководителей коммерческих структур к благотворительности
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Более того, 94,5%  опрошенных считает благотворительную деятельность в Амурской области необходимой, что, вероятно, объясняется существованием в социальной сфере региона проблем  (Рис. 2), с решением которых властные структуры справляются не в полной мере. 

Рис. 2. Оценка руководителями коммерческих структур 

остроты социальных проблем в Амурской области (%)

Наиболее острой социальной проблемой, по мнению 61% опрошенных, является бедность значительной части населения (Рис. 2). Безусловно, обнищание значительной части населения Амурской области является базовой проблемой по отношению к таким социальным приоритетам, как положение   детей, инвалидов, пенсионеров. Кроме того, бедность значительной части населения является нежелательным фактором для бизнеса: катастрофически беднеющее население опасно для бизнеса, так как имеет незначительную покупательную способность и является средой роста социальной напряженности.

 Обеспечение социально-незащищенных слоев населения (дети, инвалиды, пенсионеры), представляющих основной объект благотворительности во всех регионах России, отмечается в лидирующей тройке наиболее  уязвимых направлений социальной сферы нашего региона(Рис. 3, социальное обеспечение -  2 место). Однако не менее уязвимыми признаются здравоохранение и образование, состояние которых влияет на широкие слои населения.  
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Рис. 3. Оценка руководителями коммерческих структур  уязвимости направлений социальной сферы в Амурской области (%)

В  2000 году в различных объемах (от 1 тыс.руб до 1,5 млн. руб.; средняя сумма до 10 тыс. руб.) и в различных формах благотворительную поддержку частным лицам и некоммерческим организациям оказывало 85,4% участвующих в опросе коммерческих структур. 

Намерены и в дальнейшем оказывать благотворительную помощь нуждающимся около    70% опрошенных.

Мотивы благотворительности (а история благотворительности исчисляется столетиями) всегда были разнообразны: религиозность, сострадание, честолюбие, приверженность к науке и искусству…. Уже в древности намечается тенденция благотворить с целью получения выгоды (например, в Древней Греции и Риме аристократы кормили обедневших сограждан, обязывая последних оказывать благодетелям политическую поддержку). Каковы основные мотивы благотворительности амурского коммерческого сектора? Милосердие? Выгода (т.е. польза для себя)? Анализ ответов, полученных в ходе опроса, а также материалов, предоставленных на конкурс «Спонсор года - 2000», свидетельствует: это и милосердие, и выгода. 

Структура мотивации оказания благотворительной помощи амурским коммерческим сектором:

1. Альтруистические интересы (бескорыстная забота о благе других):

· сострадание,  стремление помочь – 56,4 %;

·  личная причастность к проблеме – 10,6 %;

2. Социальные интересы:

· желание если не решить, то смягчить социальные проблемы в области – 22,3 %;

3. Деловые интересы (интересы бизнеса):

· формирование благоприятного имиджа – 12,8 %;

· реклама организации – 5,3 %; 

· решение интересующих коммерческую структуру вопросов с региональными органами власти – 4,2 %;

· возникновение новых деловых/общественных связей – 3,2 %;

· улучшение морального климата в коллективе – 2,1 %;

· расширение рынка сбыта товаров и услуг – 1 %;

· налоговые льготы – 1 %.

4. Личные интересы:
· моральное  удовлетворение –16 %;

· укрепление чувства собственной значимости – 7,4 %.

Итак, мотивация благотворительной деятельности половины опрошенных  практически соответствует библейским канонам («оказать помощь страждущим», сотворить добро…) и сущностной  направленности  благотворительности - сочувствие нуждающимся (милосердие). Сострадание как принцип милосердия является стремлением к оказанию помощи. Стремление может быть внутренним, духовным импульсом, а может быть обусловлено необходимостью действий в рамках должностных или профессиональных обязанностей. 

Важно обратить внимание на проявленные социальные интересы.  Стремление к смягчению социальных проблем региона представляет добровольный отклик на проблемы общества и может рассматриваться в качестве основы для формирования социально-ответственного бизнеса. 

Структура мотивации благотворителей Амурской области отличается от центральных регионов России: менее выражена ориентация на получение выгоды. Возможные причины: «периферийное» сознание (повышенная отзывчивость); преобладание некрупных объемов помощи; недостаточное представление о возможности получения выгоды при  осуществлении благотворительной деятельности (хотя безвозмездная направленность благотворительной помощи не отрицает возможность получения выгоды; например, улучшение имиджа). 

Ориентация на налоговые льготы практически отсутствует. Существующие на сегодняшний день налоговые льготы не использует 86,2% опрошенных, оказывающих благотворительную помощь. Причины разные. Это и небольшая сумма помощи. И слабая информированность (только 14,8% оказывающих благотворительную помощь заявило о знании механизма налоговых льгот для благотворителей; немалая часть опрошенных (30,8%) выразила заинтересованность в получении информации о системе налоговых льгот). Кроме того, использование 3%  федеральной налоговой льготы экономически невыгодно (сумма, оставшаяся в распоряжении благотворителя после уплаты налогов меньше той, которая осталась бы в случае если бы пожертвований не было) и  сложно (бумажная волокита); 5% льгота предполагает слишком узкий и специфичный объект благотворительности (государственные учреждения и организации культуры и искусства, кинематографии, архивной службы, творческие союзы и иные объединения творческих работников, чернобыльские благотворительные организации и их фонды). О дополнительных налоговых льготах (например, при предоставлении автотранспорта) благотворителям участники опроса не осведомлены.
Может ли налоговая льгота потенциально быть стимулом благотворительности? Лишь 1 % оказывающих благотворительную поддержку отметил существующие налоговые льготы в качестве мотива своей благотворительной деятельности, но при этом 31,8% опрошенных считает налоговые льготы фактором, способным иметь первостепенное значение при принятии решения об оказании благотворительной помощи.

Безусловно, введение льготного налогообложения минимизирует часть бюджета региона. Но властным структурам области стоит отойти от привычного мнения, что «предоставляя благотворителям налоговые льготы за благотворительную деятельность область теряет значительную часть бюджета» и изучить возможности и результативность создания в регионе экономических условий, стимулирующих благотворительную активность коммерческого сектора. 

Использование благотворительности в маркетинговых целях в мотивации практически не обозначилось.

Сопоставление мотивов оказания помощи  с представлением о возможной отдаче (Рис. 4) свидетельствует, что в мотивации благотворительной деятельности действительно преобладает альтруизм, а не ориентация на получение выгоды (под выгодой понимается формирование положительного имиджа фирмы, реклама, льготное налогообложение, продвижение товара и услуг  и т.п.). Достаточной отдачей при милосердной основе поддержки является моральное удовлетворение. 
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Рис.4. Мнение руководителей коммерческих структур, оказывающих благотворительную поддержку,  о возможной отдаче от благотворительной деятельности ( %)

Мнение о полезности благотворительной деятельности  для оказывающей помощь организации высказали 64,5 % опрошенных. Давая свою оценку «да, благотворительная деятельность может быть полезна для организации, оказывающей помощь», руководители отмечали появляющиеся возможности улучшения имиджа (16 %), рекламы (11,6 %), налоговых льгот (5,8 %); улучшения отношения к бизнесу со стороны населения 10,1 % («бизнес должен быть с человеческим лицом», «доброта встречает встречную доброту»), моральное удовлетворение (4,3 %), повышение уверенности в себе (1,4 %). Представляет интерес «дорожка ответов, отрицающих полезность благотворительности»: «данная деятельность не должна приносить отдачу», «среди своих работников есть те, кто нуждается», «голодного на всю жизнь не накормишь», «отсутствует экономический стимул», «не приносит прибыли».

Варианты ответов о полезности благотворительной деятельности для оказывающей благотворительную помощь организации, как и представления об отдаче, свидетельствуют, что большинство опрошенных практически не информированы о маркетинговых возможностях благотворительности. Соответственно, целесообразно включение информации по данному вопросу в рассылочный информационный бюллетень «Партнер» и брошюру по благотворительности.

Говоря о мотивации благотворительной деятельности, целесообразно вспомнить, что поведение человека обусловлено, прежде всего, потребностями. Многие руководители коммерческих структур, объясняя причины оказания помощи, отмечали следующее: удовлетворив потребности материальные, человек стремится к удовлетворению потребностей духовных. 

Кроме того, поведение каждого человека зависимо от его шкалы ценностей. Окажет помощь лишь тот человек, у которого существуют соответствующие потребности и сформированы соответствующие ценности. 
Поведение человека является отражением окружающей его действительности. Это значит, что милосердие (основа благотворительности) как социальная ценность формируемо через общественное мнение. При этом полезно обратить внимание на следующее: в региональных СМИ практически нет информации о благотворительности амурских коммерческих структур (не располагает вообще никакой информацией о благотворительной деятельности в регионе 29,1 % опрошенных, 59,1 % опрошенных имеет самое общее представление о ней). Кроме того, в материалах СМИ недостаточно оценочных суждений, анализа причин и следствий благотворительной деятельности.

 Отсутствие в СМИ положительной информации о благотворительной деятельности коммерческих структур, способно, по мнению 10,9 % опрошенных, оказаться сдерживающим фактором. В этой связи необходимо выяснить: заинтересованы ли бизнесмены, оказывающие благотворительную помощь, в широкой огласке благотворительной деятельности? Большинство из них (53,2 %) дают отрицательный ответ, 30,8 % - положительный, 16 % затруднились с определением своего отношения к широкой огласке своей благотворительной деятельности. При этом четкое «да, заинтересован в широкой огласке» отметило всего 4,2 % опрошенных, четкое «нет, не заинтересован в широкой огласке» - 30,8 %. Аналогичная «заинтересованность» проявилась в отказе от предложенных журналистских интервью, возможных в рамках осуществляемого проекта. «Подобная реклама влечет наплыв просителей» – объясняли свой отказ от освещения благотворительности в СМИ руководители коммерческих структур. В ходе опроса дано следующее объяснение отсутствия заинтересованности в широкой огласке своей благотворительной деятельности:

· «не желаем роста обращений» - 69,2 % отрицательно относящихся к огласке, что составляет 47,9 % оказывающих помощь организаций;

· «не желаем привлекать внимание налоговых органов, криминальных и силовых структур, администрации» - 15,4 % отрицательно относящихся к широкой огласке, что составляет 10,6 % оказывающих благотворительную помощь;

· «это делается больше для своей души», «стоит ли кричать о добре», «благотворительность не нуждается в рекламе», «если трубить о благотворительности, то это уже другая статья расходов - реклама», «нет денег».

По мнению опрошенных при принятии решения об оказании благотворительной помощи первостепенное значение имеют следующие факторы:

1. Объективные:

· наличие средств – 58,2 %;

· налоговые льготы – 31,8 %;

· возможность рекламы организации, продвижения товаров и услуг на рынке – 25,4 %;

2. Субъективные:

· приоритеты (дети, инвалиды, пожилые и т.п.) – 30 %;

· сострадание к безвыходному положению просящего – 30,9 %;

· чувство долга – 23,6 %;

· рациональное объяснение (принцип «не разжалоби, а убеди») – 21,8 %;

· личное знакомство – 11,8 %;

· соответствие благотворительной программе организации –10,6 %;

· возможность улучшения имиджа – 8,2 %;

· впечатление, производимое просителем – 6,4 %;

· рекомендации – 2,7 %.

Исследование подтвердило, что независимо от мотива благотворительной поддержки  принятие решения об оказании помощи прежде всего связано с наличием средств (по мнению  58,2 %  данный фактор имеет первостепенное значение при принятии решения об оказании благотворительной помощи). При этом, более половины опрошенных (58,2 %) оценивают финансово-экономическое положение своих предприятий как тяжелое или  неустойчивое. Полученная нами информация практически совпадает с данными облкомстата: на начало 2001 года доля убыточных предприятий в области составила 59,8 %. По удельному весу прибыльных предприятий Амурская область занимает 70 место из 89 по России. Существенно еще одно замечание: спецификой регионального коммерческого сектора является отсутствие крупных предприятий! 

Соответственно, основным сдерживающим фактором является экономический (недостаточные размеры прибыли – 41 %, высокие налоги – 30,9 %, действующие законы, не создающие условий для эффективной коммерческой деятельности, приращивающей прибыль –      28,2 %, отсутствие экономических стимулов – 29,1 %). 

Существенным сдерживающим фактором является и неуверенность в целевом использовании средств – 40,9 %. 

Кроме того, сдерживающими факторами могут оказаться отношение к благотворительности как поощряемому иждивенчеству (13,6 %), отсутствие системы моральных стимулов (невнимание СМИ к благотворительной деятельности и т.п. - 10,9 %), незнание механизмов благотворительной деятельности (8,2 %). Отсутствие до недавнего времени регионального специализированного благотворительного фонда, функционально нацеленного на сбор и перераспределение средств среди нуждающихся,  не является достаточно сдерживающим фактором (7,3 %). Незначительное влияние последнего фактора на благотворительную активность может быть объяснено следующим обстоятельством: большинство опрошенных относится к благотворительным фондам негативно (63,5 % опрошенных),  предпочитая оказывать помощь адресно, «из рук в руки» (данная форма поддержки нуждающимся признана 72,7 % опрошенных в качестве наиболее целесообразной формы благотворительной деятельности). Недоверие к благотворительным фондам может иметь следующие  причины:

1. Отсутствие реальной информации о характере и системе организации деятельности фондов.

2. Наличие отрицательного опыта взаимодействия с фондами.

3. Психологически оправданное стремление своими глазами увидеть плоды помощи и «принять положительно заряженную эмоциональную волну».

Думается, прозрачность деятельности благотворительных фондов изменило бы отрицательное отношение к таковым в сторону положительного.  

В любом случае необходимо разъяснение механизма деятельности благотворительных фондов, а так же демонстрация сравнительной результативности фондовой благотворительности и благотворительности отдельных коммерческих структур в плане возможного решения социальных проблем. 

Кроме того, следует формировать мнение, что прямая благотворительность (проедаемая, компенсирующая нужду), в отличие от опосредованной (предоставляющей возможность зарабатывать на жизнь) не способствует решению социальных проблем, а ведет к формированию иждивенческой позиции.

Основным поводом для участия организации в благотворительной деятельности является приход  нуждающегося в помощи в организацию (59,1 %).  Сам факт обращения в коммерческую организацию за помощью практически не зависит от известности последней: с просьбой об оказании помощи обращались в 82,7 % коммерческих структур, участвующих в опросе, среди которых немало «незасвеченных». Среднегодовое обращение составляет 1 раз в месяц. Ежедневное число обращений с просьбами о помощи в наиболее крупные коммерческие структуры доходит до 5 обращений в день.

Примерное количество обращений в 2000году :

Таблица 1

Как часто за прошедший 2000 год в Вашу организацию обращались за благотворительной помощью?      
менее 

10 раз

(%)
10 – 30 раз

(%)
более 30 раз

(%)

частные лица
40,9
14,5
9,1

государственные и муниципальные НКО (школы, вузы, больницы, театры и  др.)
36,4
15,4
7,3

негосударственные и немуниципальные НКО (амурские организации,  подобные Всероссийскому обществу инвалидов, Красному кресту и др.) 
41,8
11,8
5,4

представители органов исполнительной власти (администрации)
30
5,4
1,8

представители силовых структур (ФСК, милиция, налоговая полиция, армия и др.)
29,1
6,4
4,5

Из данных, приведенных в таблице 1, следует:

1. В коммерческие организации обращаются с просьбами не только социально-незащищенные слои общества.

2. «Просящая» активность частных лиц, государственных и муниципальных НКО, негосударственных и немуниципальных НКО практически одинакова.

3. Активность государственных и муниципальных НКО несколько выше, чем негосударственных и немуниципальных НКО.

4. Отнюдь нередко обращаются за помощью властные структуры.  

Наибольшее число обращений поступает в торгово-финансовые организации и банки, наименьшее – в строительные организации.

Основные просьбы:
· частных  лиц:  деньги на одежду, продукты, лечение, на поездки, на обучение и т. п., 

· некоммерческих организаций: деньги, продукты, одежда, помощь в публикации материалов и др.;

· власти:  предоставление товаров (например, ГСМ, автомобильных запчастей, расходных материалов: бумаги, картриджей; оргтехники, продуктов питания и др.) и услуг (издательских, парикмахерских услуг и др.)

Не все просьбы выполняются. Потребность в помощи существенно превышает возможность оказания таковой. Основными причинами отказа в выполнении просьбы являются: отсутствие свободных финансово-материальных средств, неуверенность в целевом использовании помощи, направление средств для оказания адресной долговременной помощи конкретным нуждающимся. Нередко сдерживающим фактором является и сама форма просьбы: требование (!?). Как отмечают многие руководители коммерческих структур, в  такой форме иногда «просят» о поддержке представители школ и церкви, матери для своих детей. Частным лицам отказывают в выполнении просьб чаще, чем представителям некоммерческих организаций и властных структур (чаще возникают сомнения в использовании средств по назначению). Мотивом выполнения просьб властных структур, как отмечают опрошенные, является выгода.  

Средняя частота оказания благотворительной помощи – один раз в квартал.  Около 10 % опрошенных оказывают помощь еженедельно.

Нередки случаи оказания благотворительной помощи по собственной инициативе коммерческой структуры. Подобную практику отмечает 48,2 % опрошенных.

Кому в основном оказывается помощь? Насколько она продолжительна? Ответы на эти вопросы представлены в таблице 2:

Таблица 2


Уже оказанная поддержка 

(%  оказывающих поддержку)
Возможная поддержка

(%  оказывающих поддержку)


единовр -ная
кратковр-ная
долговр-ная
единовр -ная
кратковр-ная
долговр-ная

Детям-инвалидам
16,4
2,7
1,8
11,8
2,9
2,7

Детям–сиротам
16,4
1,8
-
11,6
6,4
1,0

Одаренным детям
10
-
-
7,3
2,7
1,0

Инвалидам
15,4
3,6
-
3,6
-
1,0

Пожилым людям
17,2
3,6
1,0
3,6
1,8
1,8

Ветеранам
21,8
3,6
2,7
6,4
1,0
2,7

Малоимущим 
11,0
-
1,0
1,8
1,0
-

Нуждающимся в лечении детям
18,2
-
1,0
11,8
4,5
-

Нуждающимся в лечении взрослым 
17,2
1,0
-
5,5
1,8
-

Многодетным семьям 
5,4
1,0
-
2,7
-
-

Учителям
5,4
-
1,0
3,6
-
-

Молодежи
3,6
-
1,0
1,0
-
1,0

Преподавателям
6,4
1,0
-
1,8
-
-

Пострадавшим от военных действий и стихийных бедствий 
5,4
1,0
-
1,0
1,8
-

Лицам, пережившим насилие
1,8
-
-
3,6
1,8
-

Лицам, освободившимся из мест заключения
1,8
1,0
-
1,0
-
-

Лицам без определенного места жительства 
3,6
-
-
1,0
1,0
-

Итого частным лицам:

              (доля)
55
7
3
24
8
3


47,9

Дому ребенка
16,4
3,6
1,8
8,2
2,7
3,6

Детским домам
16,4
5,4
1,0
8,2
5,5
3,6

Интернатам для детей
4,5
1,8
-
6,4
2,7
1,0

Интернатам для инвалидов
2,7
-
-
1,8
1,0
1,0

Интернатам для пожилых
1,8
-
-
1,8
1,0
1,0

Обществу детей инвалидов


2,7
1,0
-
1,8
2,7
1,0

Обществу инвалидов
11,8
2,7
-
5,5
1,8
1,0

Обществу ветеранов
11,8
3,8
-
3,6
2,7
1,0

Медицинским учреждениям (больницам, поликлиникам)
16,4
1,8
3,6
2,7
-
2,7

Учебным заведениям  


20,9
3,6
2,7
1,8
-
1,8

Дошкольным организациям и учрежден.
12,7
1,0
-
1,8
-
-

Научным организациям
1,0
-
1,0
1,0
-
-

Молодежным организациям
4,5
-
1,0
1,0
-
-

Воинским частям
10,9
3,6
1,0
2,7
1,0
-

Политическим партиям и движениям
3,6
1,0
-
1,0
-
-

Средствам массовой информации
4,5
2,7
-
1,8
1,0
-

Творческим  коллективам
10,9
2,7
2,7
1,0
1,0
1,7

Спортивным командам
6,4
3,6
4,5
1,0
1,0
3,6

Религиозным организациям
11,8
-
-
1,0
1,0
1,0

Поддержка областных/ городских/ районных/ сельских мероприятий
9,1
1,0
1,0
2,7
1,0
1,0

Итого НКО

(доля)
50
11
6
17
8
8


52,1

Всего
52,5
8,9
4,6
20,5
7,9
5,6

Итоговые табличные данные представим в виде схемы (Рис. 5): 
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Рис. 5. Реальная/потенциальная продолжительность поддержки коммерческими структурами частных  лиц и  некоммерческих организаций

На приведенной схеме четко проявлена тенденция сохранения преемственности долговременных связей на фоне падения частоты единовременной помощи. Данное явление может быть  объяснено большей спонтанностью оказания единовременной поддержки и учетом интересов благотворителя при планировании долговременной поддержки.   

На основании информации, представленной в таблице 2 и на рисунке 5, можно сделать следующие выводы:

1. Оказываемая помощь в основном непродолжительна.

2. С ростом продолжительности оказываемой помощи резко уменьшается число коммерческих структур, оказывающих помощь.

3. Долговременная поддержка оказывалась / может быть оказанной следующим НКО и категориям граждан:

Таблица 3

 %

от оказ.

поддер. 
%

от

всех

опрош.
Реальная поддержка
Потенциальная поддержка

5,3
4,5
Спортивные команды.                   


4,2
3,6
Медицинские учреждения.           
Спортивные команды, Дом ребенка, детские дома.

3,1
2,7
Творческие коллективы, 

учебные заведения, ветераны. 
Медицинские учреждения,

 Ветераны, дети-инвалиды.

2,1
1,8
Дом ребенка, дети инвалиды.

 
Творческие коллективы, учебные заведения, пожилые люди.

1,1
0,9
Детские дома, научные организации, молодежные организации, воинские части; нуждающиеся в лечении дети, пожилые, малоимущие; силовые структуры.                                     
Интернаты для детей, инвалидов, пожилых; общества детей-инвалидов, инвалидов, ветеранов;

Религиозные организации.

Первое место в ряду объектов долговременной помощи занимают спортивные команды.  Это обстоятельство может свидетельствовать об удачном сочетании интересов благотворителя и благополучателя (спортивные коллективы получают недостающее финансирование, а благотворитель – уникальные возможности ненавязчивой рекламы своей организации и ее продукции). В целом спорт, культура являются наиболее выгодными с точки зрения маркетинга коммерческих структур так как связаны с массовыми мероприятиями и зрелищами. Доля расходов на «видную» (искусство, спорт, религия…) благотворительность больше, чем на «незаметную». 

Содержание таблиц 2 и 3 красноречиво свидетельствует о наличии в благотворительной деятельности коммерческих структур как спонсорского, так и филантропического начал. 

4. Долговременная поддержка чаще оказывается некоммерческим организациям. 

Среди факторов, способных влиять на принятие решения о сотрудничестве с некоммерческими организациями в первую очередь выделяется объективный по отношению к коммерческой  организации: наличие свободных средств (59,6 %), но уже на втором месте субъективный – значение просьбы для организации, в которую обращаются за поддержкой      (24,5 %) и значение просьбы для жителей города (19,1 %). Соответственно, создание благоприятного имиджа просьбы (а это возможно через ее проектное оформление) способствует подключению коммерческой структуры к его реализации.  При формировании проекта существенное внимание следует уделить предоставлению благотворителю возможностей неявной рекламы его товаров и услуг в процессе осуществления проекта (важность данной составляющей подтверждается мнением 19,1 % опрошенных) – маркетинговая ценность проекта будет способствовать формированию взаимовыгодных отношений (т.е. сотрудничества) между коммерческой и некоммерческой организациями. На сегодняшний день лишь 13,6 % опрошенных отмечает  целесообразность сотрудничества с некоммерческими организациями, что, вероятно, объясняется существующим мнением об односторонности отношений (71,8 % от числа взаимодействующих с некоммерческими организациями характеризует имевшие место контакты  как оказание помощи, а не как сотрудничество). 

Каковы приоритеты, то есть предпочитаемые объекты благотворительной деятельности? 


Приоритетными социальными категориями являются ветераны, нуждающиеся в лечении дети, инвалиды, пожилые люди, дети сироты. 

Среди некоммерческих организаций это  Дом ребенка, Детские Дома, учебные заведения, медицинские учреждения, религиозные организации. 

Если вести речь об общей региональной тенденции, то можно утверждать, что приоритеты благотворительной деятельности амурских предпринимателей традиционны: дети, инвалиды, пожилые люди. Те, кто нетрудоспособен и чья жизнь во многом зависит от социальной политики, проводимой государством. Эти три социальные категории традиционно входят в категорию социально уязвимых  граждан. 

 Если вести речь об отдельном благотворителе (именно благотворителе, а не спонсоре в контексте Федерального закона «О рекламе»), то анализ индивидуальных бланков опроса и заявок на участие в конкурсе позволяет сделать вывод, что у каждого благотворителя, как правило, существуют свои, ярко выраженные приоритеты, которые могут быть связаны со следующими обстоятельствами:

· индивидуальным пониманием сути благотворительности;

· ценностными ориентациями;

· жизненным опытом благотворителя (детский дом, спортивное прошлое, связь с силовыми структурами и т.п.);

· профессиональной направленностью;

· территориальным расположением.

Например, среди благополучателей ОАО «Амурская ярмарка» основное место занимают специализированные детские дома, социальные приюты детей для детей и подростков, школы-интернаты. ЧП Денисенко четко ориентировано на поддержку творческого начала горожан (поддержка Фестиваля моды, «Подиум Амура - 2000», «Почерк» - 2000, «Амурская принцесса – 2000», «Визави» и многое другое).

В результате реализации индивидуальных приоритетов «поле благотворительности» охватывает широкий круг социальных проблем.

Существование абсолютных приоритетов благотворительной деятельности признает 38,2 % опрошенных (таковыми являются: дети – 16,4 % опрошенных, пенсионеры – 12,7 % опрошенных, инвалиды – 9,1 % опрошенных). По мнению 30 % опрошенных приоритеты могут иметь первостепенное значение при принятии решения об оказании благотворительной помощи; половина из них (что составляет   15,4 % от выборочной совокупности) считает, что приоритеты могут быть устойчивы; однако лишь четвертая часть из них (9,6 % от числа ведущих благотворительную деятельность)  следует заявленным приоритетам. 

Какая помощь оказывается? В основном, это деньги, товары, услуги. 

В ходе исследования выявлена следующая структура оказываемой в г. Благовещенске помощи:

1. Деньги.

2. Товары.

3. Услуги.

4. Предоставление транспорта, оборудования.

5. Предоставление технических средств (оргтехника, мебель, и т.п.)

6. Оплата путевок в детские оздоровительные лагеря. 

Приведенный ниже график (Рис. 6) дает возможность сопоставить основные формы помощи,  оказываемой в 2000 году частным лицам и некоммерческим организациям:
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Рис. 6. Оказываемая коммерческими структурами  благотворительная помощь (%)

Как следует из данных, приведенных на рисунке 6, частным лицам помощь оказывалась в основном  деньгами, тогда как в помощи  некоммерческим организациям деньги и товары выделялись практически в равных долях. Возможно, помощь некоммерческим организациям лучше оказывать конкретным товаром – в такой форме они лучше доходят до адресата, да и для большинства коммерческих структур удобнее. В случае, если благотворитель не обладает необходимым для благополучателя товаром, но желает оказать поддержку – целесообразнее оплачивать счет на необходимый товар. Данная форма поддержки позволила бы решать две проблемы: и поддержку оказывать, и формировать эмоциональное пространство единения, что в какой-то степени способствовало бы уменьшению социальной напряженности. Однако учитывая, что в г. Благовещенске товары часто представлены малоликвидной обувью (беспокоит не вышедший из моды фасон, а производственный брак, способный деформировать стопу) и продуктами питания с истекшим сроком хранения, начинаешь сомневаться в преимуществах товарной формы поддержки.

Хотя и деньги могут уйти не по назначению (руководители приводят много таких примеров), так как в половине оказывающих поддержку организаций (58,5 %) предоставляемая помощь не контролируется. Только в 10,6 % опрошенных организаций-благотворителей заранее оговаривается необходимость письменной формы отчетности (с привлечением финансовых документов и фактов, свидетельствующих о целевом использовании средств). Данная форма отчетности имеет место в организациях, оказывающих благотворительную поддержку в существенных объемах и использующих налоговую льготу. Отрицание целесообразности контроля за использованием помощи по назначению большинством оказывающих поддержку коммерческих структур может быть объяснено следующим. Во-первых, незначительным объемом помощи. Во-вторых, механизмом принятия решения о помощи: чаще всего решение об оказании поддержки принимается спонтанно в момент прихода просителя в организацию. В-третьих, сложностью контроля. В-четвертых, отсутствием существенных налоговых льгот, а значит и целесообразности оформления документации, вне которой контроль проблематичен. В 45,4 %  организаций-благотворителей оказываемая помощь не оформляется: существует только устная договоренность; в случае оформления используются следующие формы: счет-фактура - 22,6 %, составление договора – 13,8 %, приказ - 16 % организаций-благотворителей. 

Существенным вопросом проводимого исследования было выяснение наличия в коммерческом секторе благотворительной политики. Составляющими таковой, на наш взгляд, являются наличие программы благотворительной деятельности, специальной статьи расходов,   наличие  отдела/сотрудника, отвечающего за благотворительную деятельность, коллегиальность в принятии решений по благотворительности фирмы. В результате социологического исследования выяснено, что говорить о существовании благотворительной политики в регионе преждевременно (Рис. 7). Индикатором наличия благотворительной политики является систематическая благотворительная работа, возможная только при рациональном экономическом обосновании. Однако помощь, оказываемая в регионе в основном единовременная, спонтанная. В подавляющем большинстве организаций решение об оказании благотворительной помощи принимается в результате душевного порыва (88,2 %), причем чаще всего единолично директором (70 %).
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Рис. 7.  Показатели благотворительной политики (%)

Имеющиеся программы (наличие таковой отмечает 8,5 % опрошенных) рассчитаны на полгода, год. Должна ли благотворительная деятельность осуществляться на основе благотворительной программы?                                                                                                                                                                                                           

                                                                                                                                         Таблица 4
На Ваш взгляд, должна ли благотворительная деятельность осуществляться на основе соответствующей программы? 


%

нет и еще раз нет, ведь желание помогать людям - это   веление сердца

скорее всего, нет, так как это существенно сузит возможности оказания помощи остро нуждающимся,  но не вписывающимся в рамки программы

скорее всего, да, потому что благотворительная деятельность связана с распределением финансовых и материальных средств организации

безусловно да, потому что только тщательно спланированная благотворительная деятельность  может эффективно способствовать решению  основных  социальных проблем

трудно сказать
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Из информации, представленной в таблице 4 и на рисунке 8, следует, что по мнению половины опрошенных  благотворительная деятельность должна осуществляться на основе программы благотворительной деятельности организации:
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Рис. 8. Оценка необходимости программы благотворительной деятельности (%)

На основании результатов опроса и анализа материалов, представленных на конкурс «Спонсор года - 2000», можно сделать вывод, что чем больше объем помощи, тем выраженнее  стремление к деятельности по программному типу. Вероятно существует критическая масса объема помощи, когда благотворитель начинает менять подходы к благотворительности.

 Каким образом программная деятельность способна содействовать эффективному решению основных социальных проблем? 

Опыт свидетельствует, что принятие  благотворительной программы предполагает четкие принципы и приоритеты, и, следовательно, концентрирует усилия бизнес-структур прежде всего на долговременной поддержке некоммерческих организаций по приоритетным направлениям деятельности. Это приводит к тому, что бизнес-структуры практически перестают откликаться на просьбы отдельных нуждающихся частных лиц, сосредоточивая тем самым ресурсы на наиболее актуальных проектах. Особенно если речь идет о форме поддержки, предполагающей не «проедание» помощи, а создающей условия для изменения ситуации в целом (например, создание рабочих мест и т.п.). 

Однако если вся благотворительная деятельность станет программной, не произойдет ли подмена благотворительной деятельности, в основе которой исходно лежит милосердие, еще одной формализованной структурой, не способной быть отзывчивой к бедам людей? Данное обстоятельство вполне объясняет значительный процент затруднившихся с ответом (22,5 %) на вопрос «Должна ли благотворительная деятельность осуществляться на основе соответствующей программы?» (Таблица 4)

Может ли благотворительная деятельность способствовать решению основных социальных проблем в обществе? Мнение коммерческого сектора, оказывающего  благотворительную поддержку, следующее:

[image: image9.wmf]отрицательное

0,0%

скорее 

положительное, чем 

отрицательное

43,6%

скорее 

отрицательное, чем 

положительное

5,5%

трудно сказать

7,3%

положительное

43,6%


Рис. 9. Оценка влияния благотворительной деятельности на решение социальных проблем в Амурской области (мнение руководителей коммерческих структур, %)

Данное мнение устойчиво. Подавляющее большинство опрошенных считают, что благотворительная деятельность коммерческих структур, иностранные инвестиции, увеличение объема бюджетного финансирования социальной сферы не являются определяющими факторами решения основных социальных проблем в Амурской области (лишь 8,2 % опрошенных отмечают иностранные инвестиции, а 1,8 % опрошенных -  инвестиции амурских  коммерческих структур среди первоочередных  факторов решения социальных проблем региона) (Рис. 10):
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Рис. 10. Основные факторы решения социальных проблем в Амурской области

 (мнение руководителей коммерческих структур, %)
Немногие (8,2 %) отмечают благотворительную деятельность коммерческих структур и в качестве фактора оперативного смягчения ситуации в социальной сфере области (Рис. 11):
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Рис. 11. Основные факторы оперативного смягчения социальных проблем 

в  Амурской области  (мнение руководителей коммерческих структур, %)

По мнению опрошенных, основными факторами, способными оперативно смягчить ситуацию в социальной сфере Амурской области, являются  введение стимулирующих налоговых льгот для благотворителей в пределах областной компетенции, а также объединение усилий власти, коммерческих организаций, некоммерческих организаций (42, 7 %).  

Распределение ответов, представленное на рис.9, 10, 11, свидетельствует: оказывающие благотворительную помощь и, соответственно, хорошо представляющие ее результативность считают, что благотворительная поддержка, являющаяся в Амурской области в основном спонтанной и независимой (от других коммерческих структур, от некоммерческого  сектора и органов власти), не может способствовать ни решению, ни смягчению социальных проблем. Однако из этих же ответов (рис.9, 10, 11) следует другой вывод: коммерческие структуры  могут способствовать смягчению и решению социальных проблем региона в случае объединения своих усилий с органами власти и некоммерческими организациями в рамках совместных наиболее важных для региона проектов. Данное конструктивное взаимодействие трех секторов общества носит название «социальное партнерство». Думается, оно возможно только при условии создания своеобразной системы «взаимного кредитования». 

Опыт социального партнерства в регионе практически отсутствует (14,9 % оказывающих помощь коммерческих структур отмечают наличие случаев подключения к взаимодействию с некоммерческой организацией органов власти).  Однако результаты данного социологического исследования свидетельствуют об имеющейся в регионе тенденции к сотрудничеству коммерческих структур, некоммерческих организаций и власти. По мнению 67,5 % опрошенных наиболее полезным для решения основных социальных проблем области может быть не индивидуальная благотворительная деятельность коммерческих структур, а объединение усилий ряда коммерческих организаций в  рамках единого социального проекта. Более того: 
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Рис. 12. Оценка роли социального партнерства (%)

Вероятно стоит подумать о буферной структуре, координирующей взаимодействие коммерческих структур, некоммерческих организаций и власти посредством формирования информационного поля, содержащего данные по проблемам некоммерческих организаций и  коммерческим структурам, готовых к взаимодействию по интересующим направлениям (в условиях негативного отношения к благотворительным фондам данная структура не предполагая извлечения финансов от коммерческих структур способна активизировать процесс решения социальных проблем в регионе). Целесообразность образования подобной структуры подтверждается результатами Ярмарки социальных проектов некоммерческих организаций Амурской области, подготовленной и проведенной сотрудниками Автономной некоммерческой организации «Центр общественного развития и экологического просвещения «Амур-батюшка». На Ярмарку было представлено 10 проектов НКО (целевые группы: дети-инвалиды, социальные сироты, дети с заболеванием лейкемии и тяжелыми формами сахарного диабета, ветераны ВОВ и трудового тыла, дети из социально незащищенных семей, население города, учащиеся, служащие и бизнесмены). Из них 5 получило поддержку коммерческих структур города (целевые группы: дети-инвалиды, социальные сироты,  дети из социально незащищенных семей). При выборе проектов предпочтение отдано именно тем проектам, которые в основном направлены на создание условий улучшения ситуации. Данное обстоятельство свидетельствует о наличии элементов социально-ответственного бизнеса в регионе.

В целях создания условий для развития социального партнерства в регионе Центр «Амур-батюшка» в рамках осуществляемого проекта предпринимает попытку формирования компьютерной базы данных о социальных проектах некоммерческих организаций Амурской области, приоритетах администрации региона, коммерческих структурах, готовых поддерживать социальные проекты НКО. 

Данные, приводимые в таблице 5, свидетельствуют, что заинтересованность в компьютерной базе данных проявила третья часть опрошенных:

                                                                                                                                            Таблица 5
Заинтересованы ли Вы в создании открытой электронной базы данных:

        
Да

(%)
Нет

(%)
трудно сказать

(%)

о социальных проектах НКО


35,4
37,3
27,3

о социальных приоритетах органов власти


30,9
42,7
26,4

о коммерческих структурах, готовых поддерживать конкретные социальные проекты


29,1
39,1
31,8

Заинтересованность в создании открытой электронной базы данных о коммерческих структурах, готовых поддерживать конкретные социальные проекты объясняется прежде всего не возможностью найти делового партнера (28,3 % заинтересованных в создании базы данных о коммерческих структурах, готовых поддерживать конкретные социальные проекты о коммерческих структурах, что составляет  11,8 % от выборочной совокупности), а представлением о целесообразности объединения усилий коммерческих структур для увеличения эффективности оказываемой благотворительной помощи (56,5 % заинтересованных в создании базы данных о коммерческих структурах, готовых поддерживать конкретные социальные проекты о коммерческих структурах, что составляет 23,6 % от выборочной совокупности). 

Психологическую возможность вхождения в компьютерную базу данных о коммерческих структурах, готовых поддерживать конкретные социальные проекты отметило 29,1 % (почти третья часть опрошенных). Основной сдерживающий фактор для тех, кто «предложение скорее всего принял, если бы…»: отсутствие средств,  опасение благотворителей привлечь  «поток просителей». Абсолютное согласие выразило 15 % опрошенных.  Абсолютное несогласие выразило 6,3 % опрошенных. 

Имеется заинтересованность в:                     

                                                                                                                                            Таблица 6

% от числа опрошенных

Получении практического пособия по благотворительной деятельности              (бесплатно)
30,8

Участии в семинарах по организации благотворительной деятельности               (бесплатно)
6

Участии в обучающих семинарах по социальному партнерству                              (бесплатно)
8

Учитывая имеющееся в основном положительное отношение к благотворительности, и существенное число коммерческих структур, собирающихся в дальнейшем оказывать кто кратковременную, а кто и долговременную поддержку, стоит подумать о стимулировании благотворительности  на региональном уровне.

Руководители коммерческих структур считают, что стимулировать развитие благотворительности в Амурской области могут следующие факторы (мнение, отраженное в открытом вопросе):

1. Изменение налоговой политики, льготное налогообложение.

2. Хорошая организация социальных программ. Информация об их исполнении.

3. Информация о благотворительности.

4. Популяризация духовных ценностей.

5. Закрепление объекта (система шефства).

6. Заинтересованность и профессионализм власти, грамотное отношение власти к благотворительности.

7.  Совместная деятельность органов власти, коммерческих структур и некоммерческих организаций.

Выводы:

1. Благотворительная деятельность в Амурской области имеет значительный потенциал, который базируется на:

· в основном положительном отношении к благотворительности как таковой (87,2%);

· намерении заниматься благотворительной деятельностью в дальнейшем (70%);

· наличии личной благотворительной активности: по собственной инициативе оказывало поддержку 48,2% опрошенных;

· наличии серьёзного опыта комплексной благотворительной деятельности на «отдельно взятой территории», когда на себя берется забота о людях, забытых государством (ОАО «Прииск Соловьевский», Агрофирма «Партизан» и др.). 

2. Основными чертами благотворительной деятельности в регионе являются:

· повышенное внимание наиболее уязвимым категориям граждан:  детям, инвалидам и престарелым;

· милосердная основа благотворительной поддержки у большинства благотворителей; 

· желание оказывать помощь другим даже находясь в тяжелом материальном положении (58,2% коммерческих структур находится в тяжелом и неустойчивом состоянии);  

· наличие у большинства коммерческих структур хорошо выраженной благотворительной «специализации» (детские приюты, спорт и т.п.)

· преобладание прямой благотворительности, имеющей компенсирующую направленность (помощь на «проедание», по сути милостыня); опосредованная благотворительность (помощь в виде предоставления условий для возможного самообеспечения) фактически не проявлена; необходимо знакомить руководителей коммерческих структур с формой опосредованной благотворительности, способствующей решению социальных проблем;

· благотворительность рассматривается отдельно от коммерческой деятельности;

· особые условия благотворительности: отсутствие в регионе полноценно функционирующих крупных коммерческих предприятий.

3. Благотворительная деятельность в Амурской области находится в преддверии нового этапа своего развития:

· индивидуальная благотворительная деятельность большинством  опрошенных признается  малоэффективной. В качестве наиболее эффективной формы организации благотворительной деятельности называется объединение ряда коммерческих структур (67,5% опрошенных).

· одним из существенных факторов, способных содействовать оперативному смягчению  (42,7% опрошенных) и решению (35,4%) социальных проблем в регионе признается социальное партнерство; 

· появляются элементы корпоративной филантропии и социально-ответственного бизнеса.

4. Требуется, чтобы какая-либо из существующих некоммерческих организаций взяла на себя функцию координатора взаимодействия трех секторов. Основными задачами координации благотворительной деятельности должны стать:

· аккумулирование и распространение информации; 

· консультирование руководителей некоммерческих организаций по разработке социальных проектов;

· налаживание конструктивного взаимодействия коммерческих структур, некоммерческих организаций и органов власти.[image: image13.wmf]15
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Предлагаемые шаги по  развитию благотворительности 

и  повышению ее эффективности в Амурской области 


Совершенно очевидно, что объемы благотворительной помощи и благотворительная активность бизнеса в первую очередь зависят от экономического состояния Амурской области. Судить о путях экономического роста региона будут специалисты другого профиля, а мы сосредоточимся на тех шагах, которые можно предпринять при нынешнем состоянии Амурской области.

1. Преодоление стереотипов коммерческих структур, средств массовой информации, органов власти и органов местного самоуправления.  

На наш взгляд, наиболее устойчивы следующие стереотипы:

· Благотворительность – это аналог милостыни и способствует развитию иждивенчества среди социально незащищенных групп населения.  Такому отношению способствует ориентация значительного числа региональных и муниципальных социальных программ, направлений деятельности НКО, благотворительной помощи бизнеса на распределение материальных средств среди нуждающихся групп населения, а не на создание условий для изменения ситуации. Есть понимание, что такой подход необходимо изменить, однако реализовать такое понимание удается не часто.
· Потребительское отношение органов местного самоуправления к благотворительности бизнеса. «Разве это благотворительность. Я не довольна размером благотворительной помощи»,- такое мнение представителя руководства исполнительного органа местного самоуправления довелось мне услышать пару лет назад о благотворительности коммерческих организаций. Однако, коммерческие структуры вовсе не обязаны заниматься благотворительностью. И то, что они все же творят благие дела, заслуживает признательности, не зависимо от размеров благотворительной помощи. А вот слова благодарности, как раз, предприниматели-благотворители слышат не так часто. Мы не собирали специально информацию по этой теме, но неоднократно слышали сетования  бизнесменов о том, как они откликнулись на призыв местной администрации, выделили деньги. А потом из сообщений средств массовой информации узнали о благодеяниях органа местного самоуправления для детей из социально незащищенных семей или для стариков, или еще для кого-то. Причем без всякого упоминания об участии бизнеса в такой акции.

· Работа некоммерческих организаций должна осуществляться на общественных началах. Если люди получают деньги за свою благотворительную деятельность - то это плохо, этого достаточно чтобы отказать им в финансовой поддержке или размещении материалов в средствах массовой информации.

Скажите, почему работа в некоммерческих организациях (НКО) должна быть неоплачиваемой? Назовите хотя бы одну причину!  Если некоммерческая  организация привлекает материальные ресурсы, то у нее есть шансы:

а) повысить свою финансовую устойчивость;

б) оказывать бесплатные или на льготных условиях услуги клиентам, которые не в состоянии за эти услуги платить;

в) провести больше работ, оказать больше услуг и стать более известной и авторитетной, получить оплачиваемые заказы на свои услуги;

г)  иметь возможность, не отвлекаясь на личные и семейные финансовые проблемы, большее время уделить благотворительной деятельности;

д) работать для незащищенных групп населения постоянно, а не эпизодически. 

2. Разработка и реализация четкой региональной политики в сфере благотворительности. 



Наличие такой политики с одной стороны обозначило бы поле сотрудничества трех секторов экономики региона в решении социальных проблем, а с другой, определило стимулы, поощряющие деятельность благотворителей. 
Для нормативного регулирования благотворительной деятельности, на наш взгляд особенно важно принятие законов Амурской области о социальном заказе, благотворительной деятельности и благотворительных организациях; положений о муниципальном гранте. При этом, моральному стимулированию благотворительной деятельности  стоит  уделить особое внимание.

Для того, чтобы избежать социального иждивенчества, целесообразно максимально привлекать общественность, все три сектора экономики к решению социальных проблем. Помимо социального заказа, механизмом, обеспечивающим такое привлечение, может стать проведение Благотворительного сезона или Дней милосердия по опыту Сибири и Свердловской области. Уместной будет и Ярмарка (конкурсы) социальных проектов не только в Амурской области, но и масштабах Дальневосточного федерального округа. 

Полезным может быть создание Благотворительного совета, в полномочия которого могут войти  планирование шагов по созданию условий для развития благотворительности и повышения ее эффективности; подготовка соответствующих рекомендаций для органов власти и органов местного самоуправления. Как показывает опыт, невозможно обойтись без сбора, анализа, распространения информации, необходимой для сотрудничества благотворителей. По всей видимости, такой работой могли бы заняться либо подразделение областной администрации, либо НКО по заказу исполнительного органа власти.
· Особую роль в развитии благотворительности,  гражданских инициатив,  сотрудничества трех секторов экономики  играют средства массовой информации (СМИ). Сегодня средства массовой информации не уделяют особого внимания освещению данных вопросов. В итоге жители области либо ничего не знают о благотворительности в регионе, либо имеют о ней весьма смутное представление. В результате не формируется позитивное отношение населения к благотворителям и благотворительности. 

Кстати, в конце XIX века в российской прессе с завидной регулярностью помещались сведения о пожертвованиях, их размерах, а также отчеты филантропических обществ о расходовании полученных средств. Это способствовало тому, что  жертвователь имел  представление о том, куда шли его деньги, как они расходовались, то есть, обеспечивало  прозрачность благотворительности. 

Вероятно, это связано и с редакционной политикой, и со специализацией журналистов и с другими причинами. Изменению ситуации могут способствовать специальные конкурсы для журналистов, средств массовой информации,  освещение вопросов благотворительности в первую очередь муниципальными СМИ. 

Оправдано также внедрение практики оценки эффективности региональных и муниципальных социальных программ. При этом особенно актуальна оценка социального эффекта и нужна она не для того чтобы поставить отметку за чью-то работу, а чтобы повысить результативность исполнения программ.

3. Повышение эффективности  благотворительной деятельности коммерческих структур и некоммерческих организаций  за  счет  планирования  и   координации  действий.

Реальный пример: к Новому 2001 году в один из детских домов Амурской области привезли новогодние подарки сразу четыре  коммерческие структуры. Ну и что, скажите Вы, дети получат подарков и радости в четыре раза больше – простая арифметика. Может быть и так, однако, есть детские дома, которые привлекают повышенное внимание благотворителей, а есть и другие,  которые благотворительной поддержкой  отнюдь не балуют. 

Другой пример, одна некоммерческая организация создала в одном из населенных пунктов области условия для обучения профессиональным навыкам детей из неблагополучных семей. Замечательный результат. Окрыленная НКО стала тиражировать этот опыт в других населенных пунктах. Однако, как потом выяснилось, точное копирование было нецелесообразным, потребности разных населенных пунктов не были одинаковыми. Благотворительную помощь пришлось перераспределять на другие нужды.

Эти примеры наглядно демонстрируют целесообразность планирования и координации действий для решения  проблем местного сообщества. 

4. Подготовка  и повышение профессионального уровня кадров.

На наш взгляд, это актуально для всех секторов экономики. Например,  жители Амурской области, работники администрации, бизнесмены, журналисты, студенты до сих пор имеют плохое представление о том, что такое некоммерческие организации, гранты, благотворительность. Одна из причин этого - недостаточный профессионализм членов и сотрудников НКО. Для того чтобы средства массовой информации  рассказывали о благотворительной деятельности нужно уметь поведать об этом так, чтобы это было интересно и журналисту, и редактору, и читателю, и слушателю, и зрителю.

В области практически не выполняется обязанность некоммерческих фондов публиковать ежегодные отчеты о своей деятельности (ст. 118 ГК РФ и ст. 7 Закона «О некоммерческих организациях» от 12.06.96.  № 7–ФЗ). В результате деятельность фондов недостаточно прозрачна и  нуждается в большем доверии амурчан.

Органы власти и местного самоуправления недостаточно осведомлены как о нормативной базе благотворительности, деятельности некоммерческих организаций, межсекторного взаимодействия; так и об опыте других регионов России по этим вопросам.               

Для подготовки и повышение профессионального уровня кадров можно использовать стажировки, тренинги, семинары. Для обмена информацией – форумы, конференции круглые столы.

Выводы:

1. Все три сектора экономики региона имеют потенциал по развитию благотворительности Амурской области.

2. Развитию благотворительности и повышению ее эффективности в регионе будут способствовать:

· целенаправленное преодоление сдерживающих стереотипов;

· разработка и реализация четкой региональной политики в сфере благотворительности; 
· повышение эффективности  благотворительной деятельности коммерческих структур и некоммерческих организаций  за  счет  планирования  и   координации  действий;
· подготовка и повышение профессионального уровня кадров.
Глава 3.  Рекомендации по благотворительной деятельности 

коммерческих организаций

Планирование благотворительности 

Зачем планировать благотворительность? Для того, чтобы получить результат. А что считать результатом благотворительности? Для большинства предпринимателей  результатом является само освобождение от денег: «Я отдал!». Однако на этом процесс далеко не заканчивается, поскольку деньги начинают работать со стороны получателя.

Пример, доведенный до абсурда: к вам обращается женщина с просьбой помочь в лечении ребенка, который страдает вследствие тяжелых родов, плохого питания, бедности семьи. Вы принимаете решение и блестяще добиваетесь результата - отдаете деньги. Мамочка, получив их, празднует, и в состоянии крайнего алкогольного опьянения с очередным сожителем зачинает нового ребенка. Через год вы получаете просьбу о спасении двоих детей, страдающих от недоедания, бедности и ранней алкогольной интоксикации. Результат впечатляет: проблема разрослась.


Эту же схему можно наложить практически на любые отношения благотворителя – благополучателя, будь то детские дома, инвалидные учреждения или школы. НО! Схема эта работает только в том случае, когда вы промежуточный результат – я дал! – принимаете за конечный и абсолютно не заинтересованы в разрешении проблемы как таковой. 

Но если вам безразлична судьба страдающего,  зачем вы тогда отдаете деньги? Именно ваши деньги будут работать или во благо или во зло. Именно вам принадлежит часть конечного результата, и вы вправе сделать все для того, чтобы этот результат вас устраивал. А именно – контроль, мониторинг, оценка, анализ, выработка стратегии. 

Возможно, у вас нет денег на содержание штата сотрудников по благотворительности.  Но если у вас нет средств, чтобы развивать производство, вы неустанно ищите разные варианты или новые технологии, позволяющие оптимизировать процесс. Почему бы, не поискать их в области благотворительности?

Самое очевидное – обращение к специалистам в интересующей вас области, которых можно найти в управлении социальной защиты, отделе по взаимодействию с общественными организациями и политическими партиями областной администрации, в Центре «Амур – батюшка».

Остановимся подробнее на благотворительной политике и благотворительных программах коммерческих структур. Под благотворительной политикой коммерческой структуры (фирмы) понимается выработанная стратегия участия фирмы в делах местного сообщества, взаимодействия с некоммерческими организациями. 

Благотворительная политика, равно как и политика по кадрам, выбору партнеров, расширению деятельности – необходима любому предприятию, осуществляющему благотворительную деятельность. Политика по своей сути есть ряд планомерных последовательных шагов для достижения поставленной цели. А вот масштаб этой политики напрямую зависит от величины этой самой цели. 

В самом начале нужно ответить на три основных вопроса:

•   хотите ли вы заниматься благотворительностью?

•   кто будет принимать решения на подготовительном этапе?

•   кто будет осуществлять подготовительную деятельность?

Включение благотворительности и поддержки МЕСТНОГО СООБЩЕСТВА в стратегию деятельности фирмы (не только в рекламную, маркетинговую стратегию, но и в стратегию паблик рилейшнз, в стратегию развития фирмы) может способствовать достижению долгосрочных целей фирмы, удовлетворению ее стратегических  интересов.

Благотворительная политика может включать в себя:

•  выбор варианта стратегической цели: прямая поддержка (предоставление материальных благ нуждающимся) или создание условий для частичного решения социальных проблем, или совмещение обоих вариантов;

•   направления благотворительной деятельности, которые фирма поддерживает;

•   порядок рассмотрения заявок и принятия решений по оказанию поддержки;

•   активный или пассивный характер реагирования фирмы на нужды местного сообщества;

•   требования к организациям, обращающимся за поддержкой;

•   выделение бюджетных строк для осуществления такой деятельности;

• участие персонала фирмы в принятии решений по благотворительности фирмы, в корректировке благотворительной политики;

• удовлетворение интересов персонала фирмы (получение ими возможности участия в поддержанных фирмой социальных проектах).


Приведем пример разрабтки по благотворительной политике АО «Финэкспорт» (А.Я.Большунов и А.В.Тихановкий):
1. ФОРМИРОВАНИЕ  СИСТЕМЫ  ЦЕЛЕВЫХ  ПАРАМЕТРОВ БЛАГОТВОРИТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

А) Прагматический эффект.

Необходимо ответить на вопросы:

•   Что даст фирме (прямо или косвенно) участие в благотворительной деятельности?

• Какую благотворительную деятельность и как осуществлять, чтобы достичь желаемого прагматического эффекта?

Б) Социальный эффект (признание).

Необходимо четко понимать:

•  Какой должна быть "социальная база" фирмы, исходя из ее деловых установок?

•  Какие аспекты благотворительной деятельности позволят реализовать корпоративную стратегию в отношении этих групп?

•  Какова должна быть коммуникативная стратегия фирмы в отношении этих групп (каналы и средства коммуникации)?

•  Какую и как можно извлечь пользу из признания этими группами успехов благотворительной деятельности фирмы?

Иными словами, следует определить: кому, что, о чем, и как сообщить с помощью благотворительной деятельности.

В) Параметры успеха - параметры самооценки ее деловой состоятельности  персоналом.

•  На что претендует фирма?

• Что она имеет и делает для достижения результатов, соответствующих уровню притязаний?

•  Какую и как можно извлечь пользу из самооценки фирмы?

2. КОРПОРАТИВНАЯ  ФИЛАНТРОПИЯ  КАК  ИНСТРУМЕНТ  УПРАВЛЕНИЯ  ПЕРСОНАЛОМ

Благотворительность фирмы может стать мощным инструментом управления персоналом только тогда, когда эта деятельность приобретет личностный смысл для сотрудников.

•  Как этого добиться?

3. ВЛИЯНИЕ  НА  СОЦИО-КУЛЬТУРНОЕ  И  ИДЕЙНО-ПОЛИТИЧЕСКОЕ  САМООПРЕДЕЛЕНИЕ  ОБЩЕСТВЕННОСТИ

•   Каким образом филантропия сможет способствовать стабилизации общества?

• Каким образом она может влиять на формирование социо-культурных и  политических установок общественности?

4. ЭКОНОМИКА  БЛАГОТВОРИТЕЛЬНОСТИ

• Сколько это будет стоить?

• Как оптимизировать реализацию благотворительной деятельности?

• Как достичь запланированного и добиться наилучшего результата с минимальными затратами?

5. АНАЛИЗ   И   ПЛАНИРОВАНИЕ  ПРАВОВЫХ   УСЛОВИЙ   БЛАГОТВОРИТЕЛЬНОСТИ

• Какие законы и как лоббировать в целях создания оптимальных условий для корпоративной благотворительности?

В целом, для корпоративной благотворительности характерны черты, представленные в правилах, разработанных Кертисом Виденом, вице-президентом компании Johnson & Johnson: 

1. Необходимо увязывать благотворительную политику с бизнес-целями.

2. Все благотворительные программы должны находиться под полным контролем корпорации.

3. Необходимо измерить финансовые выгоды, которые приносит выбранная благотворительная политика.

4. Корпорация может позволять себе делать некоторые "внеплановые" пожертвования, если  это не ставит под угрозу основные принципы ее благотворительной политики.

5.  Каждое пожертвование должно иметь под собой здравое объяснение.

6.  Основные вопросы благотворительной политики должны быть обсуждаемы и открыты.

В правила заложен принцип соответствия уровня благотворительной политики корпорации уровню ее бизнес-политики. 


Нам осталось поговорить о программе благотворительной деятельности. В данном случае мы понимаем программу как официальный документ коммерческой организации, в котором отражены основные параметры планируемой благотворительной деятельности на конкретный период. Помимо программы могут быть и другие документы по вопросам благотворительности.

Структура программы благотворительной  деятельности бизнеса может быть следующей:

1. География программы (Амурская область, конкретный район или населенный пункт).

2. Целевая группа программы (на какую группу населения ориентирована программа).

3. Продолжительность программы.

4. Стоимость программы (сколько средств/ресурсов предполагается выделить и сколько привлечь).

5. Периодичность предоставления помощи.

6. Социальная проблема, на решение которой направлена программа.

7. Цель (во имя чего разработана и реализуется программа).

8. Задачи (основные этапы деятельности для достижения поставленной цели).

9. Способы  решения поставленных задач.

10. Рабочий план или основные шаги по реализации программы (мероприятия, риски, шаги по нейтрализации рисков, необходимые ресурсы, сроки, ответственные).

11. Партнеры (если таковые необходимы).

12. Ожидаемые результаты программы (какие изменения должны произойти в итоге выполнения).

13. Критерии оценки эффективности или успеха программы (качественные и количественные).

14. Перспективы дальнейшего развития программы.

Выводы:

1. Результат благотворительности бизнеса может иметь как положительным, так и отрицательным, как для местного сообщества, так и для самого бизнеса.  

2. Благотворительность требует внимания и серьезного подхода, как и другие направления деятельности бизнеса.

3. Планирование благотворительности способствует как повышению  ее результативности,  так  и достижению долгосрочных целей фирмы, удовлетворению ее долгосрочных интересов.

4. Всегда есть возможность привлечь к процессу планирования благотворительности  партнерские организации.

Выбор стратегической цели, форм, механизмов благотворительности 


Прежде, чем углубиться в тему, сразу уточним  нашу позицию:

1. Мы не считаем целесообразным агитировать  бизнесменов Амурской области за конкретный  вариант цели, формы,  механизма благотворительности. 

2. Мы считаем важным, чтобы такой выбор был самостоятельным, осознанным, с учетом  имеющихся вариантов.


Для того чтобы прояснить и уточнить ваши намерения по осуществлению благотворительной деятельности, одним из первых шагов может быть заполнение приведенной ниже таблицы.

Объект анализа
Ваш бизнес
Ваша благотворительная деятельность

Отрасль, где вы работаете





Целевая группа





Партнеры





Что было сделано



Стоимость деятельности с учетом всех накладных расходов





Как сформирована потраченная сумма; роль сотрудников, партнеров, клиентов, ваша собственная





Какие потребности бизнеса эта деятельность удовлетворяет?





Какие личные потребности эта деятельность удовлетворяет?





Что получают ваши клиенты, партнеры и сотрудники





Если ваша таблица в графе «благотворительная деятельность» прописана более подробно, вы наверняка уже думаете о том, как заставить работать абсолютно все деньги, которые вы тратите, и в вашем сознании понятия ЛИЧНОЙ и КОРПОРАТИВНОЙ благотворительности уже сложились. Но, если эта графа  осталось пустой или полупустой, вероятно, вы считаете благотворительность от лица организации своей ЛИЧНОЙ благотворительностью и не ожидаете никакой прибыли на инвестированные деньги и даже не планируете ее.  А почему?

Согласно Толковому словарю (The American Heritage Dictionary), инвестиции – это вложения средств, с целью извлечения прибыли или укрепления власти и авторитета. Из этого, однако, не следует, что если деятельность сегодня не приносит дохода или авторитета, то она не является инвестиционной. Скорее, – это плохо спланированная инвестиционная деятельность. Есть ли разница между деньгами, вложенными в переоснащение офиса и средствами потраченными на благотворительность? Нет, поскольку и то, и другое является инвестиционными средствами, которые должны приносить прибыль.

Мы не призываем коммерческие структуры Амурской области, разрабатывая благотворительную политику, в первую очередь, думать об экономическом эффекте. Вовсе нет. Наши рассуждения о вариантах, возможностях благотворительной деятельности - результат анализа  опыта благотворительности в российских регионах.

Итак, первое, с чем вам стоит разобраться – какой благотворительностью вы намерены заниматься – личной, корпоративной. Может быть попробуете  их сочетать?

Стратегическая цель вашей благотворительности. На что вы собираетесь воздействовать:  на удовлетворение потребностей людей в получении недостающих материальных благ, либо на создание условий для частичного решения социальных проблем; либо будете сочетать обе  стратегии?

Выбор непростой, потому что с учетом нынешнего положения населения Амурской области важно и то и другое. Однако, бесспорно, что создание условий и механизмов, стимулирующих преодоление социальных проблем,  актуальнее для Приамурья. Бесспорно и то, что благотворительная поддержка частных лиц, в том случае если она недостаточно хорошо продуманна, может иметь весьма нежелательный для вас эффект – рост социального иждивенчества и социальной напряженности, а в итоге - снижение покупательской способности населения.

Определение субъекта вашей благотворительности (кому вы будете оказывать благотворительную поддержку и кому не будете). Детально разбираться с этим пока не стоит, решите только будете ли вы помогать  физическим лицам, или юридическим, или тем и другим.  Если для вас лично важно общение с посетителями, которые обращаются за благотворительной поддержкой, если такое общение благотворно влияет на деятельность вашей организации, – работайте с частными лицами. Если для вас и вашей организации удобнее работать с документами, перечислять благотворительные средства через банковские счета – ориентируйтесь на работу с юридическими лицами. Может быть целесообразен совмещенный вариант? 

Определение формы благотворительной помощи. Здесь нужно решить будет ли вы осуществлять благотворительную деятельность в денежной, неденежной форме, или считаете нужным использовать обе эти формы.  Часто коммерческой организации проще оказать благотворительную поддержку через предоставление своей продукции. Однако, интересующие вас проекты, не всегда предоставляют такую возможность. Особенно важна денежная форма благотворительной помощи, если вы ориентируетесь на создание условий для частичного решения социальной проблемы (обучение и оплата труда специалистов, аренда помещения, приобретение оргтехники и оборудования, командировки, приобретение специальной литературы и проч.). 


После выбора формы, продумайте методы вашей благотворительности. Из возможных способов благотворительности бизнеса, по нашим сведениям, в Амурской области не практикуются или практикуются редко: 

· предоставление оргтехники в безвозмездное пользование;

· безвозмездное оказание благополучателю услуг подобных консультированию, обучению;

· работа сотрудников коммерческой структуры для удовлетворения нужд благополучателя на добровольной основе;

· предоставление транспорта, помещения, производственного оборудования в собственность или безвозмездное пользование благополучателя.

Социальная реклама - тоже форма благотворительности. По нашим, сведениям, в Амурской области наиболее активно эту форму практиковало ЗАО "Торговый дом "Амурпиво". Согласно Закона РФ «О рекламе», социальная реклама направлена на достижение благотворительных целей и признается благотворительной деятельностью. 

И, наконец, вспомним о  "сейлинге" (предоставление товаров и услуг по сниженным ценам для привлечения клиентов). На наш взгляд, применение этого инструмента маркетинга может быть отнесено к способам оказания благотворительной помощи (предоставлению услуг на льготных условиях), если виды предоставляемых услуг или товаров (например, первой необходимости) и категория клиентов (инвалиды, многодетные, пенсионеры) соответствуют целям благотворительной деятельности (ст. 2 Закона РФ "О благотворительной деятельности и благотворительных организациях"). Выбор за вами.


Выбор механизма благотворительности: на основе конкурса или без него. Совмещение обоих вариантов если  и  возможно, то чисто теоретически.

Амурским бизнесом практически не используется механизм конкурсного распределения благотворительной помощи (на основе открытого конкурса). Вероятно, это связано,  в первую очередь, с нежеланием широко афишировать свою благотворительную деятельность. В этой связи, более вероятно развитие такого механизма при условии организации конкурса органами власти, органами местного самоуправления (в этом случае, скорее всего, софинансирование проектов) или некоммерческими организациями (конкурсы грантов, Ярмарки социальных проектов НКО). 


Рассмотрим сильные и слабые стороны конкурсного распределения благотворительной помощи.

Сильные стороны
Слабые стороны

· Большая, по сравнению с традиционным механизмом распределения благотворительных средств,  открытость и предсказуемость  реальной возможности получения финансовой поддержки за счет  открытого конкурса, условия  которого  известны заявителям и одинаковы для всех.
· Меньшая  оперативность  в оказании благотворительной помощи за счет определенной процедуры рассмотрения и оценки конкурсных заявок, на которую требуется время.



· Содействие развитию местных инициатив социального характера, активности населения в решении своих проблем вместо иждивенческих настроений. 
· Не всегда возможна благотворительная помощь в неденежном выражении.

· Легче планировать благотворительную деятельность и строить работу с благополучателями (вместо приема посетителей претендующих на помощь – плановые отчисления и регулярное получение  информации об их использовании).


· Переход от отношений «просящий – дающий» к более партнерским. 


· Широкая огласка благотворительной деятельности.

· Отчуждение благотворителей от благополучателей. 

· Отказы, обращающимся за помощью непосредственно в коммерческую структуру из-за  распределения средств через конкурс.

· Ориентация на работу с юридическими, а не с физическими лицами. Это способствует развитию некоммерческих организаций, которые, в свою очередь, решают проблемы конкретных  людей. 

Эти факторы могут быть как плюсами, так и минусами, в зависимости от ситуации и политики коммерческой структуры.



Насколько желательны для вас партнеры-благотворители?  Совместная материальная поддержка благотворителями одного проекта (софинансирование) в Амурской области нередка, однако, инициатором такой совместной деятельности  является, как правило, организация – благополучатель. В настоящее время Салон-магазин «Буквица» ищет партнеров среди коммерческих структур для совместной материальной поддержки проекта по созданию Центра реабилитации молодых инвалидов по слуху и речи (профессиональное обучение, трудоустройство, обеспечение хотя бы частичной самоокупаемости Центра). Этот факт вселяет надежду на то, что коммерческие структуры по собственной инициативе все чаще будут объединять свои усилия для реализации благотворительной деятельности.

С какой периодичностью вы сможете оказывать благотворительную помощь? Очевидно, решение этого вопроса зависит как  от экономического состояния вашей организации, так и от объема единовременной помощи.

В связи с тем, что заметная часть бизнесменов Благовещенска позитивно относится к объединению усилий с государственным и некоммерческим секторами для решения социальных проблем (социальному партнерству), рассмотрим подробнее возможные механизмы такого сотрудничества:

1. Государственный (муниципальный) социальный заказ в Амурской области. 

Схематично механизм выглядит следующим образом: 

а) областная администрация (или органы местного самоуправления) анализируют ситуацию и определяют наиболее острые социальные проблемы и соответствующие приоритеты в социальной сфере на 1-2 года;

б) часть бюджетных средств, планируется на  реализацию соответствующих приоритетов;

в) объявляется открытый конкурс социальных проектов;

г) поступившие на конкурс проекты рассматриваются Экспертным советом и лучшие из них ЧАСТИЧНО финансируются на контрактной основе;

д) ход выполнения проектов контролируется, социальный эффект проектов оценивается;

е) при необходимости в социальные приоритеты и конкурсные процедуры вносятся коррективы, после чего объявляется следующий конкурс. 

Что дает механизм социального заказа? Во-первых, анализ социальных проблем и выстраивание четких приоритетов органами власти  (или органами местного самоуправления). Во-вторых, рациональное использование бюджетных средств за счет конкурсного отбора проектов, их софинансирования.  В-третьих, вовлечение населения в решение социальных проблем вместо иждивенских позиции. 

Уместно вспомнить  Послание Президента РФ Федеральному Собранию в 2000-м году, в котором говорится: «Политика всеобщего государственного патернализма сегодня экономически невозможна и политически нецелесообразна. Отказ от нее диктуется как необходимостью наиболее эффективного использования финансовых ресурсов, так и стремлением включить стимулы развития, раскрепостить потенциал человека, сделать его ответственным за себя, за благополучие своих близких…».

Для внедрения социального заказа в Амурской области нужно принятие соответствующих нормативных актов на муниципальном или региональном уровнях. Такой законопроект был внесен  на рассмотрение в Амурский областной Совет народных депутатов в декабре 1998г. Совет отклонил от рассмотрения законопроект, сославшись на отрицательное заключение Главы Администрации Амурской области. В настоящее время законопроект внесен повторно и в настоящее время находится на рассмотрении Администрации Амурской области. Кстати, нормативные акты о социальном заказе приняты или находятся на стадии принятия в 26 субъектах и 19 городах России.

А чем может быть интересен бизнесу механизм социального заказа? Во-первых, информацией о социальных приоритетах органов власти или органов местного самоуправления (можно им тоже следовать или наоборот поддерживать направления, которые в настоящее время в число приоритетов не вошли). Во-вторых, доступной  информацией о социальных проектах НКО.
В-третьих, возможностью софинасирования социальных проектов, направляемых на конкурс (может быть и тех, что конкурс не прошли по каким-то причинам), то есть  возможностью участия в социальном партнерстве всех трех секторов экономики. 

2. Муниципальный грант. Механизм сходный с социальным заказом. Среди отличий, следует отметить:

а) реализуются на муниципальном уровне;  


б) социальные проекты могут финансироваться не только за счет бюджетных, но внебюджетных средств органа местного самоуправления;

в) социальные приоритеты могут не определяться, а поддерживаться деятельность социально ориентированных некоммерческих организаций.

По нашим сведениям, положение о муниципальном социальном заказе в настоящее время разрабатывается администрацией г.Свободного.

3. Благотворительный сезон. Этот механизм реализуется в Сибири Межрегиональным общественным фондом «Сибирский центр поддержки общественных инициатив» уже четыре года. В рамках Благотворительного сезона, помимо известного амурчанам конкурса «Спонсор года», проводятся и другие конкурсы: «Доброволец года», «Социальная реклама», «Социальная журналистика», социальных проектов. Проходят благотворительные балы, марафоны, концерты и спектакли, и другие акции.   

В Свердловской области используется похожий механизм. Здесь при поддержке губернатора традиционно проходят Дни милосердия. В эти дни чествуют благотворителей. Жители области, благотворители, представители органов власти посещают  городские и областные социальные объекты - детские дома и дома престарелых, интернаты, больницы. На эстраде выступают творческие коллективы и артисты различных организаций, объединяющих людей с ограниченными возможностями. 

Можно неоднозначно относится к тому, что благотворительность и милосердие стимулируются в определенный, ограниченный период времени. Однако, социальный эффект единения граждан для решения проблем местного сообщества впечатляющ и поэтому описанный механизм заслуживает изучения и реализации в Амурской области.

Скорее всего,  такие общественные благотворительные кампании будут проводиться по  инициативе органов власти, органов местного самоуправления или некоммерческих   организаций. Однако, коммерческие структуры могут стать активными не только их участниками, но и организаторами отдельных акций.

4. Ярмарка (конкурс) социальных проектов некоммерческих организаций. Такие ярмарки могут проводится как при участии органов власти и органов местного самоуправления, так и без него. Центром «Амур – батюшка» в апреле 2001г. была проведена Ярмарка социальных проектов НКО Амурской области. Центр оповестил НКО о проведении ярмарки и сборе заявок (социальных проектов), провел консультации по их подготовке. Подготовил краткие одностраничные версии  проектов, прошедших предварительный отбор (10 из 16 проектов) и распространил их среди 35 коммерческих организаций. В итоге из 10 проектов 5 получили финансовую поддержку и были реализованы. В настоящее время Ярмарки социальных проектов проводятся не только в масштабах региона, района или города, но и федеральных  округов (Приволжский – дважды, Уральский – один раз).


Перечисленные механизмы направлены на социальное партнерство, однако, коммерческие организации играют здесь не самую активную роль. Поэтому остановимся на варианте, предоставляющем возможность бизнесу быть главным организатором благотворительности.  Речь пойдет о грантовой программе коммерческой структуры. 

Что такое грантовая программа? Это план действий по организации целевого финансирования проектов на конкурсной основе. Как правило, информация о грантовой программе распространяется через средства массовой информации, рассылку электронных сообщений, информационных писем. 


Название таких программ может быть различным, например, конкурсы на получение именных стипендий или премий, однако суть остается одной – конкурсный отбор социальных проектов. В последние годы, организацию  грантовых программ стали практиковать не только российские зарубежные фонды, но и  бизнесмены. Приведем пример такой грантовой программы.

Сроки конкурса: 11 июня – 11 декабря 1999г.
География конкурса: Новосибирск и Новосибирская область.

Организатор конкурса: транспортно экспедиционная компания «Транс - Экспресс Новосибирск».

С декабря 1998 года компания осуществляет программу комплексной помощи детским домам совместно с общественной организацией Салон Активных Дам.

Цель конкурса: поощрение общественных организаций, помогающим детям, оставшимся без попечения родителей и помощи в осуществлении их деятельности.

Администратор конкурса: Межрегиональный Общественный Фонд «Сибирский Центр Поддержки Общественных Инициатив». 

Призовой фонд конкурса:  10 тысяч рублей.
Условия использования призового фонда победителем конкурса: вознаграждение самой организации может составить до 25% премии, не менее 75% премии должно быть использовано на оказание помощи детям, оставшимся без попечения родителей.

Механизм участия в конкурсе: на конкурс должен  быть представлен программный отчет организации  о проделанной в 1999 году работе. Премия конкурса будет выдана организации, чья работа в течение 1999 года будет признана наиболее эффективной. Не прошедшие конкурс кандидаты уведомляются письменно. Организация, получившая премию, должна будет предоставить финансовый и программный отчет в соответствии с требованиями договора о предоставлении финансовой поддержки. Победитель конкурса будет награжден 24-25 декабря 1999 года на церемонии закрытия Благотворительного Сезона-99.

Критерии отбора конкурсных заявок: 

·   социальная значимость проблемы, которую решает организация;

·   конкретный и значимый полученный и планируемый результат 

·   продолжение деятельности после получения премии;  

·   число людей, получающих пользу от  деятельности организации;

Процесс принятия решений:

Все заявки будут рассматриваться в Новосибирске Экспертным Советом, в состав которого входят специалисты по оценке проектов совместно с независимыми экспертами. Окончательное решение Экспертного Совета утверждается советом директоров компании « Транс -  Экспресс Новосибирск». 

Требования к подготовке заявок:

Полная заявка должна содержать весь требуемый пакет документов. 

1. Описание организации (не более 1 стр.)

Краткое описание целей и задач, истории и основной деятельности, юридический статус, адрес, телефон, факс, электронная почта, номер расчетного счета и название банка.

2. Описание деятельности за 1999г. (не более 10 стр.)

·    проблема, которую решает организация;

·    цели деятельности и конкретные мероприятия;

·    полученные результаты;

·    дальнейшее развитие деятельности.

3. Деятельность, на которую вы бы хотели использовать премию (не более 5 стр., включая бюджет)

·    цель деятельности;

·    конкретные мероприятия;

·    бюджет. 



Как видно из примера, коммерческая структура может либо сама полностью взять на себя организацию и проведение конкурса, либо поручить его администрирование (разработку положение, информационного письма, сбор заявок, создание и организацию работы экспертного совета, связь с заявителями) НКО. На наш взгляд, в Благовещенске  среди организаций, способных эффективно организовать конкурс проектов – Фонд «Согласие», Центр «Амур – батюшка»; в г.Свободном – Центр молодежного досуга «Визит». 


Очевидно, описанный выше механизм приемлем, в большей мере, для достаточно крупных коммерческих организаций, экономическое состояние которых достаточно стабильно. А что можно предпринять коммерческим структурам, которые в эту категорию не попадают?  


Можно поискать в разделе «Поле для социального партнерства трех секторов» социальные проекты НКО, которые заслуживают вашего внимания. Можно скоординировать  благотворительную деятельность с  другими коммерческими организациями. Каким образом? 

Самое простое – принять условие оказания благотворительной поддержки – софинансирование проекта другими организациями. Или  воспользоваться  своими личными и деловыми связями, как это делает Ильин Алексей Иванович, организуя работы по благоустройству Благовещенска.  Или перечислять средства через благотворительные организации (клуб Ротари, Фонд «Согласие» в Благовещенске).  Ну и, наконец,  создать что-то подобное Клубу корпоративных филантропов в Москве. 

Клуб корпоративных филантропов учрежден 12 августа 1999 года по инициативе ряда коммерческих и некоммерческих структур - «Procter&Gamble», Ассоциации российских банков и Издательского Дома «Хроникёр». 

Клуб создан для содействия развитию российской корпоративной филантропии, профессионализации участников благотворительной деятельности, развитию сотрудничества между коммерческими, некоммерческими организациями и властными структурами, поощрению свободного обмена информацией и новыми идеями, распространению позитивного опыта и укреплению авторитета благотворительной деятельности среди государственных и коммерческих структур. 

            Работа в Клубе ведётся по следующим направлениям:

·   проведение клубных заседаний, посвященных законодательному регулированию в области благотворительности бизнеса, сотрудничеству со СМИ, государственным и некоммерческим сектором, обмену опытом и др.;

·   проведение специализированных круглых столов, семинаров, конференций с приглашением представителей властных структур, общественности, СМИ; 
·   издание журнала «Бизнес и общество», который бесплатно распространяется среди членов Клуба и СМИ, другая издательская деятельность;
·    создание информационно-аналитического центра по вопросам корпоративной филантропии; 

·    открытие клубной странички и электронной версии журнала в Интернете;

·   исследование российской филантропии и знакомство с его результатами членов Клуба, представителей власти и широкой общественности через СМИ; 
·     проведение пресс-конференций и других PR-акций;

·   лоббирование интересов филантропической деятельности деловых кругов на различных уровнях;

·     связь с органами государственной власти, общественными организациями;

·   взаимодействие со СМИ, подготовка и распространение пресс-релизов, аналитических материалов, содействие выработке политики освещения ими благотворительности бизнеса.

Участие в работе Клуба создает дополнительные возможности в области Public Relations, расширяет круг полезных знакомств, позволяет всегда быть в курсе тенденций российской и мировой корпоративной филантропии. 

Но, пожалуй, самое главное – любая благотворительная деятельность имеет определенный эффект, и вложенный миллион, и 200 рублей. Попробуйте, повысить эффективность ваших инвестиций в благотворительность. Один незамысловатый пример:
Предприятие оказывает постоянную помощь детскому дому. Обычно эта помощь происходит по традиционной схеме: директор детского дома просит, дирекция предприятия удовлетворяет просьбу. Мало кто из сотрудников знает частные детали этой помощи, однако про один эпизод сотрудники  рассказывают  охотно  и   с  горящими  глазами.

«Мы решили перед Новым годом установить в детском доме ящик писем к Деду Морозу. Ведь обычно у нас не хватает времени даже для того, чтобы придумать, что подарить собственному ребенку, а тут – целый детский дом. Естественно дарим обычно стандартный набор – шоколадки, фрукты, девочкам куклу, мальчикам машинку. А тут решили узнать – чего же ребята хотят? Оказалось, что у них очень незамысловатые желания. Самое большое, что они попросили – был велосипед. Зато каждый попросил свое и каждый лично получил СВОЕ. Для детей, которые приучены к ОБЩЕМУ, СВОЕ имеет такое огромное значение, которое не каждый взрослый собственник может понять».

А все же стоит ли заниматься благотворительностью настолько кропотливо?  Какие поступления могут быть от благотворительности? Приведем несколько примеров.

Компания, занимающаяся производством продукции для молодежи, оказывает благотворительность только этой возрастной группе: именные стипендии, поддержка акций по борьбе с наркоманией, акции по пропаганде безопасного секса. Каждый из благополучателей является одновременно потребителем продукции компании и распространителем ее ценностей, таких как внимательное отношение к проблемам молодежи и удовлетворение потребностей молодежи в качественной продукции. Оказывая благотворительную помощь, компания действует в среде своего непосредственного потребителя и, тем самым, расширяет рынок сбыта своей продукции.

Фирма помогла организовать три швейных учебных производства в детских приютах, что помогает решению не только вопросов материального обеспечения приютов, но и одной из важнейших проблем сиротства – десоциализации, т.е. неприспособленности к жизни людей, чье детство прошло в  детских домах. Коммерческая же организация одновременно может рассчитывать на рентабельность использования своих средств и на переход детских приютов из категории просителя в категорию выгодного партнера.

В ответ на просьбу организации инвалидов оказать помощь в оформлении праздника, коммерческая организация провела обучающие семинары для инвалидов по искусству составления букетов и изготовления икебаны, обеспечив при этом  необходимыми инструментами. Инвалиды стали сами изготавливать сувенирную продукцию из цветов и продавать ее, тем самым зарабатывая деньги на решение своих проблем. Продукция коммерческой компании рассчитана на богатых покупателей, продукция, изготавливаемая инвалидами, более проста, и ее потребители – люди с низким достатком. Таким образом, не вступив в конкурентные отношения, коммерческая организация решила две проблемы: одним просителем стало меньше, поскольку он сам стал зарабатывать, и продукция компании получила «оттеняющий» аналог на рынке, благодаря чему собственные цветочные композиции стали пользоваться большим спросом у людей с притязательным вкусом и большим достатком.

Выводы:

1. Всегда есть возможность выбора целей, форм, методов, механизмов благотворительности.  

2. Важно выбрать оптимальный для конкретной коммерческой организации вариант осуществления благотворительной деятельности.

3. Хорошо продуманная и спланированная благотворительность может приносить бизнесу дивиденды.

Поле для социального партнерства трех секторов 


В этом разделе мы посчитали нужным и важным разместить информацию, которая могла бы способствовать развитию социального партнерства трех секторов экономики. Безусловно, представленная информация не полная, тем не менее, она может быть полезна для поиска  партнеров, объединения усилий для   решения социальных проблем Амурской области. 

Соответствие социальных приоритетов государственного и коммерческого секторов и  проектов, реализуемых  НКО

Аспект социальной политики
Государственные, муниципальные и коммерческие организации, для которых приоритетен 

данный аспект социальной политики
Некоммерческие организации, имеющие проекты

по данному аспекту социальной политики

Развитие социального партнерства
· Управление социальной защиты населения

Администрации г. Благовещенска




Экспертная оценка социальных программ
· Управление социальной защиты населения

Администрации  г. Благовещенска




Защита прав граждан
· Управление социальной защиты населения 

Администрации  г. Благовещенска


· АРО "Ветераны России"

· АРО Молодежного Союза Юристов России

Снижение социальной напряженности
· Управление социальной защиты населения 

Администрации г. Благовещенска
· АРООО "Комитет солдатских матерей России"

· АРОФ ветеранов силовых структур

Сохранение моральных ценностей
· Управление социальной защиты населения 

Администрации г. Благовещенска
· АОДО "Амурчата"

· АРООО "Комитет солдатских матерей России"

Помощь инвалидам
· Управление социальной  защиты населения 

Администрации Амурской области 

· Управление социальной защиты населения 

Администрации г. Благовещенска 

· Отдел здравоохранения Администрации 

г. Благовещенска

· ОАО "Благовещенские авиалинии"
· Амурское отделение Российского  детского фонда

· АООО граждан-инвалидов (колясочников) "Преодоление"

· АРО Всероссийского общества слепых

· АООО ВОИ

· Октябрьская РОО ВОИ

· ООС "Экологическая инициатива"

· "ОРИДОНС" - общество родителей имеющих детей с 

нарушениями слуха

· АРООО "Комитет солдатских матерей России"

· АРОООБО "Всероссийское общество гемофилии"

Социальная помощь (незащищенным слоям населения)
· Управление социальной  защиты населения 

Администрации Амурской области

· Управление образования Администрации 

г. Благовещенска

· Управление социальной защиты населения

Администрации г. Благовещенска

· Отдел здравоохранения Администрации 

г. Благовещенска

· ООО "Моисей"

· ОАО "Благовещенские авиалинии"

· Благовещенскстрой

· ЗАО "Радио-маг", газета "Мужской разговор"
· АООО "Ассоциация коренных малочисленных народов 

Севера"

· АРО общероссийского общественного движения "Ветераны 

России"

· Областной фонд социальной поддержки населения

· Некоммерческое учреждение "Амурский зоопарк"

· Амурское отделение Российского  детского фонда

· АООО граждан-инвалидов (колясочников) "Преодоление"

· АРО Всероссийского общества слепых

· АРООО "Российское общество Красного Креста"

· АООО ВОИ

· АРООО "Комитет солдатских матерей России"

· ГОО "Ассоциация многодетных матерей "Ивушка"

Охрана здоровья населения
· Отдел здравоохранения Администрации 

г. Благовещенска

· Управление образования Администрации 

г. Благовещенска
· Амурское отделение Российского  детского фонда

· АООО "ИСМИС"

· АРО Всероссийского общества слепых

· АРООО "Российское общество Красного Креста"

Развитие социальных учреждений
· Отдел здравоохранения Администрации 

г. Благовещенска 

· Отдел культуры Администрации г. Благовещенска 

· Управление социальной  защиты населения

Администрации Амурской области
· АРОО "Прикладной психологии 21 век"

· АООО "Психолого-социальной поддержки и развития человека"

· АРООО "Российское общество Красного Креста"

Развитие социальной активности граждан
· Управление социальной защиты населения 

Администрации г. Благовещенска

· Отдел здравоохранения Администрации 

г. Благовещенска

· Управление социальной  защиты населения 

Администрации Амурской области
· АО  УКК Агропромышленного комитета

· АРО Всероссийского общества слепых

· ООС "Экологическая инициатива"

· Амурский областной союз женщин

· АООМО "Пульс"

· АРОФ ветеранов силовых структур

Поддержка семьи
· Управление социальной защиты населения 

Администрации г. Благовещенска

· Отдел здравоохранения Администрации

 г. Благовещенска
· Амурское отделение Российского  детского фонда

· АООО "ИСМИС"



Поддержка и развитие культуры
· Отдел культуры Администрации г. Благовещенска
· Амурский филиал Российского фонда культуры

· АОДО "Амурчата"

Поддержка библиотек
· Отдел культуры Администрации г. Благовещенска


Организация досуга
· Отдел культуры Администрации г. Благовещенска 

· Управление образования Администрации 

г. Благовещенска


· Благовещенская ГОО "Город мастеров"

· Амурский филиал Российского фонда культуры

· АРОО "Прикладной психологии 21 век"

· АОДО "Амурчата"

· АООО "Детско-юношеский археологический центр"

· АООМО "Пульс"

Помощь одаренной молодежи
· Отдел культуры Администрации г. Благовещенска 
· Благовещенская ГОО "Город мастеров"

· Амурский филиал Российского фонда культуры

· Амурское отделение Российского  детского фонда



Борьба с подростковой преступностью
· Управление образования Администрации 

г. Благовещенска
· Амурское отделение Российского  детского фонда

Борьба с наркоманией
· ООО "Моисей"
· Амурское отделение Российского  детского фонда

· АООО "ИСМИС"

Борьба с насилием
· ЗАО "Радио-маг", газета "Мужской разговор"


· АРО общероссийского общественного движения "Ветераны России"

· Амурское отделение Российского  детского фонда

· АООО "ИСМИС"

· Амурский областной союз женщин



Охрана окружающей среды
· ЗАО "Радио-маг", газета "Мужской разговор"


· АРОУ "Амур-экология"

· Некоммерческое учреждение "Амурский зоопарк"

· АООО "Детско-юношеский археологический центр"

· ООС "Экологическая инициатива"

· АООМО "Пульс"

Законотворческая деятельность

· АООО "Ассоциация коренных малочисленных народов Севера"

· АРО Молодежного Союза Юристов России

Поддержка заключенных

· Областной фонд социальной поддержки населения

Психологическая помощь

· АРОО "Прикладной психологии 21 век"

· АООО "ИСМИС"

· АООО "Психолого-социальной поддержки и развития человека"

· Амурский областной союз женщин

· АРОФ ветеранов силовых структур

Потребности и возможности некоммерческих организаций Амурской области в сотрудничестве с другими секторами

Название организации
Адрес
Телефон
Контактное лицо
Проекты, нуждающиеся в поддержке
Необходимые ресурсы
Что организация может предложить


Коммерческим организациям
Органам власти/местного самоуправления

Амурский областной учебно-курсовой комбинат Агропромышленно-го комитета
г. Благовещенск, ул. Первомайская, 39
(4162)

44-07-84 44-15-37
Коломыцын Борис Михайлович
Обучение руководителей и специалистов основам трудового законодательства
Финансы
Обучение по организации автоперевозок пассажиров и грузов,


обучение руководителей и специалистов по охране труда
Обучение по организации автоперевозок пассажиров и грузов,

обучение руководителей и специалистов по охране труда

Амурская областная общественная организация «Детско-юношеский археологический центр»
г. Благовещенск, ул. Пушкина, 5 к 21

Литовченко Геннадий Павлович
- Детские оздоровительные палаточные лагеря;


- Конференции по экологии и краеведению;


- Экскурсии на памятники археологии, экологии.
Палатки, доски, шанцевый инструмент, кухонная посуда,

транспорт (автобус), 


финансы.

Проведение конференций и выпуск ежегодного сборника детских научных докладов по 


краеведению и экологии; организация и проведение детских палаточных оздоровительных лагерей

Амурское региональное отделение общественной организации  «Российское общество Красного Креста»


г. Благовещенск, ул. Чайковского, 27
(4162)

42-63-76
Лященко Людмила Александровна
- Оказание помощи людям, попавшим в экстремальные ситуации; - Оказание помощи семейным студентам, сиротам, малоимущим;


- Организация рабочих мест и жилых помещений для одиноких, безработных, бывших 


заключенных; 


- Создание резерва для ликвидации ЧС;


- Создание службы сиделок;


- Обучение населения оказанию первой помощи.
Финансы (для привлечения специалистов),

Помещение для резервного склада, офиса.


Организация  предприятий с использованием эмблемы Красного Креста 

(по договору)


Создание службы сиделок для тяжело и долго болеющих граждан



Амурский областной союз женщин
г. Благовещенск, ул. Шевченко, 10а
(4162)

42-20-13
Бырганова Раиса Тимофеевна
- Кризисный центр для женщин;


- Развитие женского движения;
Финансы
Обучение женщин предпринимательской деятельности,

консультации, проведение социологических опросов
Оказание помощи больным и пожилым людям,

проведение образовательных мероприятий (семинары, консультации)

Областной фонд социальной поддержки населения
675023, г. Благовещенск, ул. 50 лет Октября, 1
(4162)

44-88-66
Учаева 

Елена Семеновна

- Поддержка социальных групп;


- Оснащение детских приютов для развития детей;


- Создание Центра социальной реабилитации  подростков находящихся в местах заключения
Материальные, финансы


Создание имиджа
Создание имиджа

Амурское отделение Российского  детского фонда
675000 г. Благовещенск, ул. Шевченко 10а
(4162) 42-53-92
Спицына Маина Николаевна

- "Здравствуй, школа";


- "Дети Севера";


- "Дети сироты";


- " Дети сельской глубинки";


- "Детское здоровье"


- "Дети-инвалиды";


- "Дети пострадавшие в экологической катастрофе"
Материальные (одежда, обувь, продукты питания), финансы

Скорую социальную помощь остро нуждающимся детям;  помощь детям направленным на лечение;  помощь органам местного самоуправления по подготовке к школе нуждающихся детей

Амурская областная общественная детская организация «Амурчата»
г. Благовещенск, ул. Красноармейская, 143/31
(4162)

42-28-05
Петрова Наталья Дмитриевна
"Республика мальчишек и девчонок" (развитие и социализация подростков)
Материально-технические,

финансы,


добровольцы.


Творческие концерты, участие в совместных акциях,

косвенная реклама.
Творческие концерты, участие в совместных акциях,

косвенная реклама.

Благовещенская городская общественная организация  «Город мастеров»
г. Благовещенск ул. Св. Иннокентия, 

д. 13, каб. 121
(4162)

36-58-93
Лукьянова Раиса Михайловна
Мастерская "Народные ремесла"
Помещение для кружков, оборудование (станки), сырье


Обучение мастеров
Организация досуга подростков и молодежи


Амурская областная общественная организация Всероссийского общества инвалидов (ВОИ)
г. Благовещенск, ул. 50 лет Октября, 24
(4162)

42-69-28
Каршакевич Владимир Владимирович
- Образование;

- Творческая и методическая помощь
Финансы

Организационная помощь

Амурская областная общественная организация (АООО) граждан-инвалидов (колясочников) «Преодоление»
675009 г. Благовещенск, ул. Амурская 102
(4162) 

36-17-07
Бунин 

Илья Владимирович
Создание реабилитационного центра для инвалидов-колясочников
Финансы ( около 550 тыс. руб.).
Рабочие кадры (ответственные и усидчивые);

Бытовое обслуживание
Принять на себя часть обязанностей  органов социальной защиты

Амурская региональная общественная организация  Всероссийского общества слепых


г. Благовещенск, ул. Чайковского, 315
(4162)

44-17-87
Титов Владимир Александрович
Создание производств с использованием труда инвалидов по зрению;


- Социализация инвалидов;


- Оздоровление инвалидов по зрению.
Финансы,

магнитофоны,

Брайлевская бумага, 

приборы для письма;

Брайлевские часы, лупы,

Нитковдеватели,

трости,

Брайлевские измерительные приборы

Информационные услуги по вопросам связанным с инвалидностью по зрению

Октябрьская районная общественная организация Амурской областной общественной организации ВОИ
676300, 

с. Екатеринославка, ул. Коммунальная60

Збаратская Идея 

Ивановна
Создание рабочих мест для инвалидов
Финансы, помещение, швейная машина и оверлог
Швейные изделия: рабочая одежда, реставрация и пошив чехлов на автомобили
Швейные изделия: рабочая одежда, реставрация и пошив чехлов на автомобили

«ОРИДОНС»- общество родителей, имеющих детей с нарушениями слуха
г. Благовещенск, ул. Дьяченко 6б, 

email: sonata@amur.ru
(4162)

37-34-10 35-00-18
Кихлер 

Тамара Михайловна
Создание Центра реабилитации молодых инвалидов по слуху и речи
- Финансы для обучения специалистов, аренды помещения; 

- Сырье для производства (дерево, глина, краски, кисти, кожа);

· Мебель для мастерской
Сувенирная продукция
Трудоустройство инвалидов по слуху и речи II-III группы  от 17 до 23 лет

Амурская региональная организация общероссийской общественной благотворительной организации инвалидов «Всероссийское общество гемофилии»
г. Благовещенск, ул. Шимановского 

46/2-96
(4162)

42-89-17 42-31-27
Коломыцын Павел Геннадьевич
 Организация системы реабилитации инвалидов больных гемофилией
Оргтехника, расходные материалы, квалифицированные психологи,

Финансы
 Улучшение имиджа;

 освещение деятельности в СМИ, реклама;

 налоговые льготы
Оптимизация расходов на социальные нужды, снижение социальной напряженности среди инвалидов

Амурское региональное  отделение общероссийского общественного движения «Ветераны России»
675000 г. Благовещенск, пер. Уралова 5,
(4162)

42-36-56
Костров 

Ренат Алексеевич

- Защита прав пожилых людей;


- Предупреждение и профилактика насилия в отношении престарелых людей;


- Организация помощи пожилым людям, ветеранским организациям


Помещение, финансы, транспорт


Социальные услуги пожилым людям


Развитие социальной помощи пожилым людям



Амурская региональная организация общероссийской общественной организации «Комитет солдатских матерей России»
г. Благовещенск, ул. Б. Хмельницкого, 5 к 12

Сливко 

Зара Васильевна
- Создание банка данных о погибших сыновьях-амурчанах, проходивших службу в РА по 


призыву и в горячих точках, издание Книги Памяти;


- Строительство жилого дома для инвалидов, семей погибших, участников локальных войн
Финансы, информационная поддержка (СМИ), специалисты для обработки материалов и издания Книги Памяти



Амурская областная общественная организация «Институт семьи, мира и согласия»
г. Благовещенск, ул Ленина 29/37, к.50,

email: johngreg@mail.ru
(4162) 44-27-20
Ивон Владимир Григорьевич
- Профилактика венерических заболеваний;


- Профилактика наркомании и употребления психотропных веществ;


- Пропаганда здорового образа жизни.
Финансы  (оплата труда привлеченных специалистов)

Консультации и помощь специалистов:


психолога, психотерапевта, терапевта;

помощь в проведении акций – поддержка волонтерами; совместные проекты.

Амурское региональное отделение (АРО) Молодежного союза юристов РФ
г. Благовещенск, ул. 50 лет Октября, 15 оф.507

email: arboyvolor@amur. ru
(4162) 44-39-36
Сухов 

Евгений Александрович
Работа Центра обсуждения общественных проблем
Помещение
Консалтинг по юридическим вопросам и организации бизнеса
Проведение обучающих семинаров по праву; организация и проведение конференций, проведение исследований общественных проблем.

Амурская  областная общественная молодежная организация «Пульс»


г. Благовещенск, ул. Ленина, 142, к. 27, 28.
(4162)

42-54-52
Орлова Жаккелина Эдуардовна
- Создание молодежного круглогодичного лагеря (экологический туризм);


- Создание молодежной службы новостей;


- Создание молодежного клуба-кафе.
Материально-техническая база, оргтехника,

финансы
- Помощь в реализации коммерческих проектов;

 реклама, известность, узнаваемость, улучшение имиджа;

 помощь в проведении культурно-массовых мероприятий;

- помощь в подборе кадров, - налоговые льготы
Повышение престижа области,    

 привлечение инвестиций в регион

Амурских филиал Российского фонда культуры
675000 г. Благовещенск, ул. Шевченко, 10а
(4162) 42-11-37
Ардарова 

Вера Евдокимовна

- Поддержка юных талантов;


- Поддержка детских и молодежных творческих коллективов

Финансы



Амурский региональный общественный фонд ветеранов силовых структур
г. Благовещенск, ул. Островского, 40-7, email: afo@amur.ru
(4162)

44-04-80 35-74-48
Унтенбергенов Сергей Айтуганович
Создание системы гражданской адаптации ветеранов военной службы, в том числе 


создание кабинета психологической помощи
Мебель мягкая (диван, 2 кресла, столик), телевизор, видеомагнитофон, музыкальный центр


Целевая переподготовка лиц из числа ветеранов для трудоустройства по заказу работодателя.


Снижение социальной напряженности в среде ветеранов, расширение системы социальной поддержки и помощи

Райчихинская городская общественная организация «Ассоциация многодетных матерей «Ивушка»
676770, 

г. Райчихинск, 

ул. Свердлова 18-24

Габова 

Лариса Габдуловна
Поддержка малообеспеченных многодетных семей

Финансы, помещение


Реклама
Информирование о реальном положении в многодетных семьях

Амурская областная общественная организация «Ассоциация коренных  и малочисленных народов Севера»
675023 г. Благовещенск, ул. Ленина, 135, каб. 523
(4162)

44-06-79
Иванкина Анастасия Георгиевна
· Поддержка

традиционных отраслей хозяйства; 

· Разработка

законопроектов Амурской области для защиты прав коренных малочисленных 


народов Севера;


- Оказание адресной социальной помощи;

· Подготовка кадров

из числа коренных малочисленных народов 
Финансы, информация,

кадры
Участие в совместных проектах по освоению территорий традиционного 

природопользо-вания коренных малочисленных 


народов Севера
Участие в реализации программ социально-экономического развития, кадровые ресурсы

Амурская региональная общественная организация «Прикладной психологии 21 век»

(4162) 

35-81-41
Зеленецкий Виталий Владимирович
Проведение лекций по темам: 

·  «Семейная гармония»;

- «Деловой имидж»;

-«Управление временем»;

- «Конфликты и способы их решения»;

- «Ролевая игра как отдых и обучение».
Материальные
Проведение лекций;

Разработка и проведение ПР/PR-акций.
Проведение лекций;

разработка социальных проектов.

Амурская областная общественная организация  «Психолого-социальной поддержки и развития человека»
г. Благовещенск, ул. Дъяченко, 2а, к 29
(4162) 36-71-68
Ким 

Галина Николаевна

- "В 21 век с новыми возможностями" (психологическая подготовка для интенсивного 


развития личности);


- Программы снятия утомления.
Менеджер, финансы, реклама

Семинары: - формирование нестандартных подходов к различным проблемам,


 развитие внутренних психических резервов

 программы снятия утомления
Семинары для молодых государственных служащих:


- формирование масштаба видения в зависимости от решаемых задач


- формирование системного видения


- программы снятия утомления

Орган общественной самодеятельности

«Экологическая инициатива»
г. Благовещенск,  ул. Ленина, 165
(4162)

44-42-76 42-44-42
Федоровская Людмила Евлампиевна

- Адаптационный центр бездомных;


- Программа переработки бытовых и промышленных отходов;


- Программа подготовки добровольцев
Офисное помещение, оргтехника,  

специалист по компьютерам,

автотранспорт,


телефон.
Идеи, проекты, технологии, консультации,

помощь в рекламных кампаниях, новые материалы и технологии
Идеи, инновационные проекты, частичное решение  социальных проблем



Амурское региональное общественное учреждение (АРОУ) «Амур-экология»
675000, Благовещенск, ул. Красноармейская, 124
(4162)

42-60-58
Лобанов Александр Николаевич
· Разработка атласа карт

экологического состояния 

г. Благовещенска;


-  Определение показателей выбросов в местах массового скопления автомобилей;


- Разработка очистных сооружений для небольших предприятий;


- Применение на АЗС материалов, предотвращающих попадание ГСМ в грунтовые воды.
Финансы,  оборудование контроля 

загрязнений
 Научно-техническое обеспечение по переработке отходов,

 разработки по изготовлению комбикормов из отходов


Подготовка экологической карты города, расчет выбросов в местах массового скопления автомобилей, на автомагистралях



Некоммерческое учреждение «Амурский зоопарк»
675002, г. Благовещенск, ул. Ленина, 58
(4162)

44-56-45
Дружин 

Сергей Борисович

- Программа "Опека" - закрепление спонсоров за подшефным животным;


- Центр реабилитации диких животных;


- Просветительская работа с учащимися школ


Материальные


Размещение рекламы
Бесплатное посещение зоопарка детьми из приютов и детских домов; бесплатное посещение зоопарка детьми на 1 июня, 17 июля, 1 сентября; совместная работа по экологическому образованию

Примечание:



Очевидно, готовность НКО рекламировать коммерческие организации,  следует рассматривать как возможность косвенной, а не прямой рекламы. Прямая реклама, согласно Закону РФ «О рекламе», является платной.

Выводы:

1. Представителей местного сообщества, не зависимо от того в каком из секторов экономики они работают,  волную сходные социальные проблемы. 

2. Для решения проблем местного сообщества целесообразно объединить усилия. Сотрудничество позволяет повысить результат вклада каждого участника  благотворительной деятельности.

Глава 4.  Регулирование благотворительности коммерческих организаций

Оформление  благотворительной деятельности


Нередко коммерческие структуры Амурской области оформляют благотворительную поддержку приказом, счет-фактурой. Однако, как и любая другая деятельность благотворительность должна оформляться договором. В этом разделе мы рассмотрим формы и особенности договоров, характерных для благотворительной деятельности  и достаточно редко  используемых  в Амурской области.

Договор благотворительного пожертвования


Договор пожертвования является частным случаем договора дарения. Пожертвования могут делаться гражданам, лечебным, воспитательным учреждениям, учреждениям социальной защиты и другим аналогичным учреждениям, благотворительным, научным и учебным учреждениям, фондам, музеям и другим учреждениям культуры, общественным и религиозным организациям, государству,  субъектам РФ, а также городским и сельским поселениям и другим муниципальным образованиям. Согласно ст. 582 ГК РФ пожертвованием признается вещи или права в общеполезных целях. 


Предметом пожертвования может быть всякое имущество, которым жертвователь вправе распорядиться, в том числе и денежные средства. Пожертвованное имущество должно использоваться по объявленному назначению. Если ввиду изменившихся обстоятельств это становится невозможным, требуется новое согласие жертвователя или решения суда на использование имущества с другой целью. Поэтому, составляя договор пожертвования, целесообразно предусмотреть несколько направлений возможного использования имущества.

Если в договоре о пожертвовании на выполнение благотворительной программы предусмотрена обязанность благополучателя распространять рекламу о благотворителе или его товарах (то есть, распространять в любой форме с помощью любых средств информацию о нем, его товарах, идеях и начинаниях, которая предназначена для неопределенного круга лиц и призвана формировать или поддерживать интерес к этому лицу, товарам, идеям и начинаниям и способствовать реализации),  то это не является благотворительным пожертвованием как таковым, а является платой за рекламу со всеми вытекающими отсюда последствиями. 

Типовые  хозяйственные  операции  у  жертвователя:

№
Содержание операции
Документ
Дебет
Кредит

1. 
Переданы безвозмездно основные средства непроизводственного назначения
Договор, акт приемки-передачи




1.1. Первоначальная (восстановительная) стоимость

47
01


1.2. Износ

02
47


1.3.  Остаточная стоимость

88, субсчет

«Фонд средств

социальной сферы»
47


1.4. Начислен НДС по преданным безвозмездно основным средствам




Образец договора благотворительного пожертвования:

Договор 

благотворительного пожертвования

г. Благовещенск                                                                                    

        «___»_______200_ г.


Организация ________________________________, именуемая в дальнейшем Благотворитель,



наименование
в лице _______________________, действующего на основании ________________________________,


             
Ф.И.О., должность 






документ
с одной стороны, и НКО ___________________________, именуемая в дальнейшем Благополучатель,

 




наименование
в лице ______________________________, действующего на основании _________________________,

                                                                Ф.И.О., должность 






документ
с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

I. Предмет договора

1.1. Благотворитель безвозмездно передает Благополучателю денежные средства (благотворительное пожертвование) для реализации благотворительной программы, в дальнейшем программы_____________________________________________________________________________                   

                                     название  программы  или  конкретные  разделы  программы

1.2.  Цели программы:

_______________________________________________________________________________________ 

                            краткое описание целей и задач программы

1.3.  Программа и бюджет прилагаются к договору и являются неотъемлемой частью настоящего договора.

1.4. Настоящий договор начинает действовать с «___»____________ 200_ г. Датой окончания договора считается дата предоставления итогового отчета Благотворителю.

II. Порядок предоставления и расходования пожертвования

2.1. Общая сумма благотворительного пожертвования составляет _______________ рублей.

2.2. Средства, предоставляемые по настоящему договору, должны расходоваться в соответствии с бюджетом и в сроки, предусмотренные благотворительной программой.

2.3. Перераспределение денежных средств с одной статьи бюджета на другую, создание новой статьи расхода или изменение сроков выполнения работ по программе производится по письменному согласию Благотворителя.

2.4. Благополучатель должен вести бухгалтерскую документацию в соответствии с требованиями, предъявляемыми российским законодательством.

Благополучатель обеспечивает доступ представителя Благотворителя ко всей документации, связанной с реализацией прилагаемой программы.

2.5. Сумма первого перечисления составляет ________________ рублей и переводится Благотворителем на счет Благополучателя в течении 10 дней после подписания настоящего договора. 

2.6. Перевод следующего(их) платежа(ей) счет Благополучателя осуществляется в срок ________ с учетом текущих потребностей по выплатам в соответствии с программой и бюджетом, но не ранее 10 дней после получения отчета о расходах за предыдущий период.

2.7. В случае несоблюдения сроков предоставления отчетов или несоответствия  представленных отчетов бюджету или программе, Благотворитель может по своему усмотрению приостановить перевод денежных средств на счет Благополучателя, письменно уведомив его об этом.

2.8. Средства, полученные Благополучателем и неиспользованные на реализацию прилагаемой программы в оговоренные сроки, должны быть возвращены Благотворителю.

III. Отчетность

3.1. Благополучатель представляет Благотворителю финансовый и содержательный отчеты каждые ________ месяца.

3.2. В течении 20 дней после даты окончания работ, предусмотренных  программой, Благополучатель представляет итоговый финансовый и содержательный отчет Благотворителю.

IV. Порядок изменения и расторжения договора

4.1. Изменение и расторжение договора возможны по соглашению сторон. Соглашение об изменении или расторжении договора совершается в письменной форме.

4.2. Благополучатель вправе в любое время до передачи ему пожертвования от него отказаться,  письменно уведомив об этом Благотворителя. В случае отказа от договора, договор считается расторгнутым.

4.3. Благотворитель может расторгнуть или изменить настоящий договор в любое время полностью или частично после письменного уведомления Благополучателя, если будет установлено, что последний нарушает какие-либо условия настоящего договора.


Настоящий договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой стороны, и вступает в силу со дня его подписания.
V. Юридические адреса, банковские реквизиты и подписи сторон

_________________________                                                  __________________________

Договор безвозмездного пользования

Договор безвозмездного пользования имуществом по своему характеру близок к договору аренды. И в том и в другом случае учредитель передает некоммерческой организации во временное пользование имущество (здание, оборудование, транспортные средства и проч.), а некоммерческая организация обязуется вернуть это имущество в том состоянии, в каком это было предусмотрено договором, или с учетом физического износа. Однако, не смотря на кажущуюся близость,  в регулировании договора безвозмездного пользования есть ряд особенностей, которые необходимо знать: 

1. Право передачи имущества в безвозмездное пользование принадлежит только собственнику имущества.

2. Имущество передается в безвозмездное пользование со всеми принадлежностями и документами (инструкцией по пользованию,  техническим паспортом и проч.)

Если без соответствующих документов имущество не может быть использовано, либо утрачивает свою ценность, некоммерческие организации вправе требовать расторжения договора и возмещение реального ущерба. Реальный ущерб – это понесенные фактические расходы и потери.

3. При заключении договора безвозмездного пользования некоммерческие организации отвечают за недостатки имущества, в случаях, когда это было доказано, что она умышленно или по грубой неосторожности не оговорила их при заключении договора. За недостатки имущества, о которых некоммерческие организации при заключении договора безвозмездного пользование не  знали, они ответственности не несут.

4. Если некоммерческая организация обнаружила недостатки после заключения договора безвозмездного пользования, она вправе по своему выбору потребовать:

а) безвозмездного их устранения;

б) возмещения своих расходов по устранению недостатков;

в) досрочного расторжения договора и возмещение понесенных фактических затрат.

5. Согласно ст. 695 ГК РФ, некоммерческая организация, получив имущество в безвозмездное пользование, обязана поддерживать его в исправном состоянии, осуществлять текущий и капитальный ремонт, нести все расходы по его содержанию.

Однако следует отметить, что ст. 695 является диспозитивной, т. е. допускающей выбор. Поэтому на практике, особенно если учредитель полностью или частично финансирует уставную деятельность некоммерческой организации, обязанность капитального ремонта при договоре безвозмездного пользования может быть возложена на собственника имущества.

6. При заключении договора безвозмездного пользования некоммерческой организации следует иметь в виду, что риск случайного повреждения имущества, несет пользователь имущества при условии, что:

а) имущество погибло или было испорчено в связи с использованием его не по назначению;

б)  в случае передачи его третьему лицу без письменного согласия учредителя.

7. Договор безвозмездного пользования имуществом предполагает досрочное расторжение договора, если некоммерческая организация:

а) использует имущество не по назначению;

б) не выполняет своих обязанностей по поддержанию имущества в рабочем состоянии;

в) существенно ухудшает состояние имущества; 
г) без согласия учредителя передала имущество третьим лицам. 

8. При заключении договора безвозмездного пользования некоммерческая организация должна иметь в виду, что обе стороны имеют право потребовать досрочного расторжения договора. При этом некоммерческая организация имеет право на досрочное расторжение договора даже если предусмотренный в договоре срок его действия еще не истек. Для этого достаточно не позднее чем за месяц до предполагаемого расторжения договора известить собственника (учредителя). А вот собственник (учредитель) не имеет права на досрочное расторжение договора, если в договоре предусмотрен срок его действия и он еще не истек.

Однако если договор составлен без указания срока действия, то обе стороны имеют право на досрочное расторжение договора, предупредив вторую сторону за месяц до предполагаемой даты расторжения.

9. В случае реорганизации некоммерческой организации ее права и обязанности по договору безвозмездного пользования переходят к юридическому лицу, являющемуся ее правопреемником.

Типовые  хозяйственные операции у юридического лица, 

передающего  имущество в безвозмездное пользование:

№
Содержание операции
Документ
Дебет
Кредит

1. 
Переданы основные средства в безвозмездное пользование (по первоначальной или восстановительной стоимости)
Договор, акт приемки-передачи
021
-

2. 
Начисление амортизации по основным средствам, переданным в безвозмездное пользование 
Расчет
80
02

3. 
Затраты на ремонт основных средств, переданных в безвозмездное пользование 
Договор, акт о выполненных ремонтных работах
80
60, 76, 10, 70, 69 и др.

4. 
Возврат основных средств
Договор, акт  приемки-передачи
-
021

5. 
Выявление претензий и возмещение ущерба
Договор о претензиях
63
96

6. 
Получено в возмещение ущерба
Платежные документы
50, 51
63

Образец договора безвозмездного пользования имуществом:

Договор

безвозмездного пользования имуществом

г. Благовещенск                                                                                                                  «__»______ 200_ г.

Коммерческая организация_______________________________________________________________,

                                       






наименование

именуемое в дальнейшем «Учредитель», в лице _____________________________, действующего на 









Ф.И.О., должность

основании _______________, с одной стороны и некоммерческая организация ___________________, 

                                                       документ 







     наименование

именуемая в дальнейшем «НКО», в лице __________________________, действующего на основании

Ф.И.О., должность
________________, с другой стороны, заключили настоящий договор о следующем:

документ
1. Предмет договора

1.1. Для реализации программ и проектов Учредитель передает НКО в безвозмездное пользование имущество, сведения о котором содержатся в приложении 1 к настоящему договору, являющемуся его неотъемлемой частью.

1.2. Указанное в приложении 1 к настоящему договору имущество должно быть передано НКО в срок не позднее ___ дней с момента подписания договора.

2. Обязанности сторон

2.1. Учредитель обязан:

2.1.1. своевременно передать НКО имущество, сведения о котором содержатся в приложении 1 к настоящему договору;

2.1.2. предоставить имущество в состоянии, соответствующем условиям настоящего договора и его назначению;

2.1.3. предоставить имущество с относящимися к нему документами.

2.2. Учредитель берет на себя расходы, связанные с доставкой и установкой.

2.3. Учредитель имеет право в любое время проверить состояние и условия использования переданного имущества.

2.4. НКО обязано:

2.4.1. использовать предоставленное ему в безвозмездное пользование имущество согласно приложению 1 в соответствии с назначением, определенным в Уставе;

2.4.2. поддерживать имущество в исправном состоянии, производить за свой счет текущий ремонт переданного имущества, замену устаревшего и выбывшего из-за неисправности или негодности.

2.5. НКО принимает на себя все риски, связанные с разрушением, потерей, кражей, преждевременным износом, порчей и повреждением имущества, независимо от того, исправим или неисправим причиненный имуществу ущерб.

В случае возникновения такого риска НКО обязана за свой счет и по своему усмотрению отремонтировать или заменить имущество на любое аналогичное.

2.6. НКО обязано произвести осмотр и проверку доставленного и установленного оборудования в 3-дневный срок, сообщить о всех обнаруженных неполадках и дефектах и после их устранения предоставить Учредителю акт о приемке. 

2.7. НКО обязано содержать имущество, переданное ему в безвозмездное пользование, в соответствии с рекомендациями поставщика (производителя) оборудования, поддерживать его в рабочем состоянии и своевременно производить за свой счет профилактические работы.

2.8. НКО не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему договору третьим лицам без письменного согласия Учредителя.

3. Срок действия договора

3.1. Срок действия договора:

Начало       ___________ 

Окончание ___________

Настоящий договор подписан в 2-х экз., имеющих одинаковую силу. Приложение 1 к настоящему договору является его неотъемлемой частью, и без него договор считается не имеющим юридической силы.

4. Юридические адреса, 

банковские реквизиты и подписи сторон

    _________________________                                                  __________________________

Налогообложение благотворительности бизнеса
Льготы по уплате налогов участникам благотворительной деятельности регулируются законодательными актами Российской Федерации о налогах и сборах, определяющими порядок уплаты конкретных налогов.

Для того чтобы получить налоговые льготы, руководство коммерческого предприятия, жертвующего деньги на благотворительные цели, должно учитывать несколько особенностей: 

1. Благотворительная деятельность должна соответствовать статьям 1, 2 Закона РФ от 11 августа 1995 года № 135-ФЗ "О благотворительной деятельности и благотворительных организациях". 

2. Организация - благополучатель должна иметь официальный статус некоммерческой организации, то есть быть признанной таковой уполномоченным государственным органом. Им может быть орган юстиции, регистрационная палата или другой орган, осуществляющий государственную регистрацию юридических лиц. 

3. Чтобы воспользоваться налоговыми льготами, установленными законодательством, организациям-жертвователям следует: 

· заключить письменный договор о благотворительном пожертвовании, приложить к этому договору копию свидетельства о регистрации организации - благополучателя и текст благотворительной программы, на которую жертвуются деньги (обязательно со сметой расходов); 

· получить от организации - благополучателя отчеты о расходовании полученных средств (которые должны расходоваться в соответствии с заключенным договором в рамках благотворительной программы). 

В случае, если все вышеперечисленные условия соблюдены, в соответствии с Законом РФ “О налоге на прибыль предприятий и организаций” (пп. “в” п. 1 ст. 6) и Инструкцией ГНС РФ № 62 "О порядке исчисления и уплаты налога на прибыль" (п. 4.1.3) организация-благотворитель  вправе рассчитывать на следующие льготы по уменьшению налогооблагаемой прибыли: 

а) не более 3% облагаемой налогом прибыли:
· на благотворительные цели (включая связанные с реализацией программ переквалификации офицеров и социальной защиты воинов - интернационалистов, воевавших в Афганистане, и военнослужащих, увольняемых в запас), 

· в экологические и оздоровительные фонды на восстановление объектов культурного и природного наследия, 

· общественным организациям инвалидов, их предприятиям, учреждениям и объединениям, 

· общероссийским общественным объединениям, специализирующимся на решении проблем национального развития и межнациональных отношений, 

· в фонды поддержки образования и творчества, 

· детским и молодежным общественным объединениям, 

· религиозным организациям (объединениям), зарегистрированным в установленном порядке, 

· средств, перечисленных:

· предприятиям, учреждениям и организациям здравоохранения, народного образования, социального обеспечения, спорта,

· природным заповедникам, 

· национальным природным и дендрологическим паркам, 

· ботаническим садам.

б) не более 5% облагаемой налогом прибыли: 

· государственным учреждениям и организациям культуры и искусства, кинематографии, архивной службы, 

· творческим союзам и иным объединениям творческих работников, 

· в чернобыльские благотворительные организации, в том числе международные, и их фонды  

Однако, при этом необходимо учитывать Постановление Президиума Высшего арбитражного суда Российской Федерации №8924/99 от 06.06.2000 г., из которого следует, что благотворительная деятельность может являться таковой в том случае, если она носит не только целевой, но и адресный характер, т.е. помощь может быть направлена только тем организациям, которые указаны в Законе  «О благотворительной деятельности и благотворительных организация» (перечень организаций приведен на с.   ).

В соответствии с Инструкцией Госналогслужбы РФ от 15 июня 2000 г. № 62 "О порядке исчисления и уплаты в бюджет налога на прибыль предприятий и организаций" налоговым периодом по данному налогу считается квартал (если организация не перешла на ежемесячный порядок уплаты этого налога). Следовательно, налоговая льгота применяется только в течение того квартала, в котором и были перечислены средства на благотворительные цели. 

Кроме того, существует Указ Президента РФ от 8 мая 1996 г. № 685 "Об основных направлениях налоговой реформы в РФ и мерах по укреплению налоговой и платежной дисциплины", в котором предусмотрено, что с 1 января 1998 года плательщики налога на прибыль относят на себестоимость в полном объеме все расходы, связанные с извлечением дохода, а также в полном объеме все внереализационные расходы, за исключением, в частности, расходов на благотворительные взносы в части, превышающей 5 % прибыли, остающейся в распоряжении предприятия после уплаты налогов, но до исчисления суммы благотворительных взносов. Суммы расходов, связанных с благотворительными взносами, в части, превышающей 5 %, относятся налогоплательщиками на себестоимость в последующих отчетных периодах на указанных условиях (п. 3 Указа  Президента РФ от 8 мая 1996 года № 685 "Об основных направлениях налоговой реформы в Российской Федерации и мерах по укреплению налоговой и платежной дисциплины"). Указ официально не отменен, но в практической деятельности не применяется. 

Согласно подпункту 12 п.33 инструкции МНС России от 04.04.2000 № 59 «О порядке исчисления и уплаты налогов, поступающих в дорожные фонды» из налогооблагаемой базы у коммерческих организаций, учредителями которых являются религиозные объединения, исключаются отчисления на благотворительные цели.

Помимо денежных, организации могут оказывать пожертвования в натуральной форме (бесплатно или по льготной цене). Начиная с 15 августа 1999 г. - даты вступления в силу Федерального закона от 9 июля 1999 г. 154-ФЗ "О внесении изменений и дополнений в часть первую Налогового Кодекса РФ" не признается реализацией товаров, работ и услуг передача основных средств, нематериальных активов и (или) иного имущества некоммерческим организациям на осуществление основной уставной деятельности, не связанной с предпринимательской деятельностью" (пункт 3 статьи 39). 

Не подлежит налогообложению налогом на добавленную стоимость (освобождаются от налогообложения) передача товаров (выполнение работ, оказание услуг) безвозмездно в рамках благотворительной деятельности в соответствии с Федеральным законом «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях», за исключением подакцизных товаров ( подп. 12 п.3 ст. 149). Но при этом надо руководствоваться  Приказом Министерства по налогам и сборам № БГ-3-03/447 от 20.12.2000 г. «Об утверждении методических рекомендаций по применению главы 21  «Налог на добавленную стоимость» НК РФ, где «передача товаров (работ,  услуг) не подлежит налогообложению (освобождается от налогообложения) при представлении в налоговые органы следующих документов:

   -  договора   (контракта)   налогоплательщика   с    получателем благотворительной   помощи   на   безвозмездную  передачу  товаров (выполнение   работ,   оказание   услуг)   в    рамках    оказания благотворительной деятельности;

   -  копии документов, подтверждающих принятие на учет получателем благотворительной    помощи    безвозмездно   полученных   товаров (выполненных работ, оказанных услуг);

   - акты   или  другие  документы,  свидетельствующие  о  целевом использовании  полученных  (выполненных,   оказанных)   в   рамках благотворительной деятельности товаров (работ, услуг).

Если получателем благотворительной помощи  является  физическое лицо,  в  налоговый орган представляется документ,  подтверждающий фактическое получение этим лицом товаров (работ, услуг)».

Организации, оплачивающие стоимость питания, спортивного снаряжения, оборудования, спортивной и парадной формы, получаемых спортсменами и работниками физкультурно-спортивных организаций для учебно-тренировочного процесса и участия в спортивных соревнованиях в пределах норм, установленных в соответствии с законодательством Российской Федерации не производят отчислений по единому социальному налогу (взносу) (подп. 2 п.1 ст. 238 НК РФ)  и по налогу на доходы физических лиц  (подп. 3 ст.217 НК РФ). 

Налог на доходы физических лиц не взимается так же с сумм:

· выплачиваемых организациями детям-сиротам в возрасте до 24 лет на обучение в образовательных учреждениях, имеющих соответствующие лицензии, либо за их обучение указанным учреждениям (подп. 21 ст. 217 НК РФ); данное положение применяется только в отношении детей-сирот. При этом освобождение предоставляется вне зависимости от наличия какой-либо связи между стороной выплачивающей суммы и данным лицом;

· оплаты за инвалидов организациями или индивидуальными предпринимателями технических средств профилактики инвалидности и реабилитацию инвалидов, а какже оплата приобретения и содержание собак-проводников для инвалидов (подп. 22 ст. 217 НК РФ);

· полной или частичной компенсации стоимости путевое, за исключением туристических, выплачиваемых инвалидам, не работающим в данной организации, в находящиеся на территории РФ санаторно-курортные и оздоровительные учреждения за счет средств организаций, оставшихся в их распоряжении после уплаты налога на доходы организаций (подп. 9 ст. 217 НК РФ);

· возмещение (оплата) не более 2000 рублей на каждого человека за налоговый период инвалидам стоимости приобретенных ими (для них) медикаментов, назначенных им лечащим врачом. Освобождение от налогообложения предоставляется при представлении документов, подтверждающих фактические расходы на приобретение этих медикаментов (подп. 28 ст. 217 НК РФ).

Не признаются объектом налогообложения по единому социальному налогу (взносу) безвозмездные выплаты в пользу физических лиц, не  связанных с организацией трудовым договором либо договором гражданско-правового характера предметом которого является выполнение работ (оказание услуг), если они производятся за счет средств, остающихся в распоряжении организации после уплаты налога на доходы организаций (п.4 ст. 236 НК РФ).

Следует иметь в виду, что законодательные (представительные) органы субъектов Российской Федерации, органы местного самоуправления могут устанавливать для отдельных категорий плательщиков дополнительные льготы по налогу в пределах сумм, зачисляемых в бюджеты субъектов Российской Федерации.

К сожалению, в Амурской области нет местного закона регулирующего льготное налогообложение участников благотворительной деятельности. Согласно Закона Амурской области «О ставках налогов (сборов) и льготах в Амурской области на 2001 год» (в ред. Законов Амурской области от 27.03.2001 № 300-03, от 05.07.2001 № 17-03) нет льгот для благотворителей, направляющих средства на благотворительные программы.

Таким образом, в соответствии с федеральным законодательством, при перечислении средств на благотворительные цели благотворитель в качестве льготы получает только уменьшение налогооблагаемой базы на количество денежных средств равное пожертвованным суммам. 

Нормативные акты РФ по вопросам благотворительной деятельности
Благотворительная деятельность регулируется рядом нормативных актов РФ. Предлагаем вашему вниманию выдержки из них:

Закон «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях»

Статья 1. Благотворительная деятельность
Под благотворительной деятельностью понимается доброволь​ная деятельность граждан и юридических лиц по бескорыстной (безвозмездной или на льготных условиях) передаче гражданам или юридическим лицам имущества, в том числе денежных средств, бескорыстному выполнению работ, предоставлению ус​луг, оказанию иной поддержки.

Статья 2. Цели благотворительной деятельности
1. Благотворительная деятельность осуществляется в целях:

· социальной поддержки и защиты граждан, включая улуч​шение материального положения малообеспеченных, социальную реабилитацию безработных, инвалидов и иных лиц, которые в силу своих физических или интеллектуальных особенностей, иных обстоятельств не способны самостоятельно реализовать свои права и законные интересы;

· подготовки населения к преодолению последствий стихий​ных бедствий, экологических, промышленных или иных ката​строф, к предотвращению несчастных случаев;

· оказания помощи пострадавшим в результате стихийных бедствий, экологических, промышленных или иных катастроф, социальных, национальных, религиозных конфликтов, жертвам репрессий, беженцам и вынужденным переселенцам;

· содействия укреплению мира, дружбы и согласия между народами, предотвращению социальных, национальных, рели​гиозных конфликтов;

· содействия укреплению престижа и роли семьи в обществе;

· содействия защите материнства, детства и отцовства;

· содействия деятельности в сфере образования, науки, куль​туры, искусства, просвещения, духовному развитию личности;

· содействия деятельности в сфере профилактики и охраны здоровья граждан, а также пропаганды здорового образа жизни, улучшения морально-психологического состояния граждан;

· содействия деятельности в сфере физической культуры и массового спорта;

· охраны окружающей природной среды и защиты животных;

· охраны и должного содержания зданий, объектов и терри​торий, имеющих историческое, культовое, культурное или при​родоохранное значение, и мест захоронения.

2. Направление денежных и других материальных средств, оказание помощи в иных формах коммерческим организациям, а также поддержка политических партий, движений, групп и кампаний благотворительной деятельностью не являются.

Статья 3. Законодательство о благотворительной деятельности
1. Законодательство о благотворительной деятельности состо​ит из соответствующих положений Конституции Российской Фе​дерации, Гражданского кодекса Российской Федерации, настоя​щего Федерального закона и принятых в соответствии с ним феде​ральных законов и законов субъектов Российской Федерации.

2. Содержащиеся в других законах нормы, регулирующие благотворительную деятельность, не должны противоречить на​стоящему Федеральному закону.

3. Если международным договором Российской Федерации установлены иные правила, чем предусмотренные настоящим Федеральным законом, применяются правила международного договора Российской Федерации.

Статья 4. Право на осуществление благотворительной деятельности
1. Граждане и юридические лица вправе беспрепятственно осуществлять благотворительную деятельность на основе добро​вольности и свободы выбора ее целей.

2. Граждане и юридические лица вправе свободно осуще​ствлять благотворительную деятельность индивидуально или объединившись, с образованием или без образования благотворительной организации.

3. Никто не вправе ограничивать свободу выбора установленных настоящим Федеральным законом целей благотворительной  деятельности и форм ее осуществления.

Статья 5. Участники благотворительной деятельности
Под участниками благотворительной деятельности для целей настоящего Федерального закона понимаются граждане и юридические лица, осуществляющие благотворительную деятельность, в том числе путем поддержки существующей или создания новой благотворительной организации, а также граждане и юридические лица, в интересах которых осуществляется благотворительная деятельность: благотворители, добровольцы, благополучатели.

Благотворители — лица, осуществляющие благотворительные пожертвования в формах:

· бескорыстной (безвозмездной или на льготных условиях) дачи в собственность имущества, в том числе денежных средств и (или) объектов интеллектуальной собственности;

· бескорыстного (безвозмездного или на льготных условиях) наделения правами владения, пользования и распоряжения любыми объектами права собственности;

· бескорыстного (безвозмездного или на льготных условиях) осуществления работ, предоставления услуг благотворителями — юридическими лицами.

Благотворители вправе определять цели и порядок использования своих пожертвований.

Добровольцы — граждане, осуществляющие благотворительную деятельность в форме безвозмездного труда в интересах благополучателя, в том числе в интересах благотворительной организации. Благотворительная организация может оплачивать расходы добровольцев, связанные с их деятельностью в этой организации: командировочные расходы, затраты на транспорт и другие. 

Благополучатели — лица, получающие благотворительные пожертвования от благотворителей, помощь добровольцев.

Статья 17. Благотворительная программа
1. Благотворительной программой является комплекс мероприятий, утвержденных высшим органом управления бла​готворительной организацией и направленных на решение кон​кретных задач, соответствующих уставным целям этой орга​низации.

2. Благотворительная программа включает смету предпола​гаемых поступлений и планируемых расходов (включая оплату труда лиц, участвующих в реализации благотворительной про​граммы), устанавливает этапы и сроки ее реализации.

3. На финансирование благотворительных программ (вклю​чая расходы на их материально-техническое, организационное и иное обеспечение, на оплату труда лиц, участвующих в реали​зации благотворительных программ, и другие расходы, связан​ные с реализацией благотворительных программ) должно быть использовано не менее 80 процентов поступивших за финансо​вый год доходов от внереализационных операций, поступлений от учрежденных благотворительной организацией хозяйствен​ных обществ и доходов от разрешенной законом предпринима​тельской деятельности. При реализации долгосрочных благо​творительных программ поступившие средства используются в сроки, установленные этими программами.

Статья 18. Поддержка благотворительной деятельности органами государственной  власти и органами местного самоуправления
1. Гарантируется и обеспечивается защита предусмотренных законодательством Российской Федерации прав и законных ин​тересов граждан и юридических лиц — участников благотвори​тельной деятельности.

2. Должностные лица, препятствующие реализации прав граждан и юридических лиц на осуществление благотворитель​ной деятельности, несут ответственность в соответствии с зако​нодательством Российской Федерации.

3. Органы государственной власти и органы местного само​управления, признавая социальную значимость благотворитель​ной деятельности, могут оказывать участникам благотворитель​ной деятельности поддержку в следующих формах:

· предоставление в соответствии с федеральными законами льгот по уплате налогов, таможенных и иных сборов и платежей и других льгот;

· предоставление органами государственной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления налоговых и иных льгот в пределах их компетенции; …..

· размещение на конкурсной основе государственных и му​ниципальных социальных заказов;

· передача в собственность благотворительных организаций на бесплатной или льготной основе государственного или муни​ципального имущества в процессе его разгосударствления и при​ватизации, осуществляемая в порядке, предусмотренном зако​нодательством .
Закон РФ «О рекламе» от 18.05.95. № 108-ФЗ

Статья 2. Основные понятия

В целях настоящего Федерального закона применяются следующие основные понятия:

 реклама – распространяемая в любой форме, с помощью любых средств информации о физическом или юридическом лице, товарах, идеях и начинаниях (рекламная информация), которая предназначена для неопределенного круга лиц и призвана формировать или поддерживать интерес к этим физическому, юридическому лицу, товарам, идеям и начинаниям и способствовать реализации товаров, идей, начинаний;.. 


рекламопроизводитель – юридическое или физическое лицо, осуществляющее полное или частичное приведение рекламной информации к готовой к распространению форме;


рекламораспространитель - юридическое или физическое лицо, осуществляющее размещение и (или) распространение рекламной информации путем предоставления и (или) использования имущества, в том числе технических средств радиовещания, телевизионного вещания, а также каналами связи, эфирного времени и иными способами….. 

Статья 18. Социальная реклама 

1.Социальная реклама представляет общественные и государственные интересы и направлена на достижение благотворительных целей.

В социальной рекламе не должны упоминаться коммерческие организации и индивидуальные предприниматели, а также конкретные марки (модели, артикулы) их товаров, равно как и марки (модели, артикулы) товаров, являющихся результатом предпринимательской деятельности некоммерческих организаций.

2. Осуществляемая на безвозмездной основе деятельность юридических и физических лиц по производству и распространению социальной рекламы, передаче своего имущества, в том числе денежных средств, другим юридическим и физическим лицам для производства и распространения социальной рекламы признается благотворительной деятельностью и пользуется пред- усмотренными законодательством льготами.

3. Рекламораспространители – организации средств массовой информации обязаны осуществлять размещение социальной рекламы, представленной рекламодателем, в пределах пяти процентов эфирного времени (основной печатной площади) в год, используемого в пределах, установленных для рекламы законодательством Российской Федерации о рекламе.

Рекламораспространители, не являющиеся организациями средств массовой информации, обязаны осуществлять размещение социальной рекламы в пределах пяти процентов годовой стоимости предоставляемых ими услуг по распространению рекламы.

Рекламопроизводители обязаны предоставлять услуги по производству социальной рекламы в пределах пяти процентов годового объема производства ими рекламы.

Условия, касающиеся времени размещения и средств распространения социальной рекламы, предложенные рекламодателем, являются обязательными для рекламораспространителя, если рекламодатель обращается к рекламораспространителю не позднее чем за месяц до предполагаемого срока распространения социальной рекламы.

Оплата производства, размещения и распространения социальной рекламы производится на основании договора.

В случае превышения объема заказов на производство, размещение и распространение социальной рекламы над установленными для такой рекламы лимитами эфирного времени, основной печатной площади, объема производства, размещения и распространения и при возникновении споров очередность производства, размещения и распространения социальной рекламы определяется в порядке получения рекламопроизводителем, рекламораспространителем оферт рекламодателей.

4. Какие-либо действия рекламопроизводителей и рекламораспространителей, препятствующие производству, размещению и распространению социальной рекламы в пределах, установленных пунктом 3 настоящей статьи, не допускаются. В случае совершения таких действий они подлежат обжалованию в суд в установленном порядке.

Статья 19. Спонсорство 


Под спонсорством в целях настоящего Федерального закона понимается осуществление юридическим или физическим лицом (спонсором) вклада (в виде предоставления имущества, результатов интеллектуальной деятельности, оказания услуг, проведения работ) в деятельность другого юридического или физического лица  (спонсируемого) на условиях распространения спонсируемым рекламы о спонсоре, его товарах.


Спонсорский вклад признается платой за рекламу, а спонсор и спонсируемый – соответственно рекламодателем и рекламораспространителем. Спонсор не вправе вмешиваться в дела спонсируемого.

Гражданский Кодекс РФ

Статья 574. Форма договора дарения

1. Дарение, сопровождаемое передачей дара одаряемому, может быть совершено устно, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 2 и 3 настоящей статьи.

Передача дара осуществляется посредством его вручения, символической передачи (вручение ключей и т.п.) либо вручения правоустанавливающих документов.

2. Договор дарения движимого имущества должен быть совершен в письменной форме в случаях, когда:

дарителем является юридическое лицо, и стоимость дара превышает пять установленных законом минимальных размеров оплаты труда;

договор содержит обещание дарения в будущем.

В случаях, предусмотренных в настоящем пункте, договор дарения, совершенный устно, - ничтожен.

3. Договор дарения недвижимого имущества подлежит государственной регистрации.

Закон РФ “О налоге на прибыль предприятий и организаций” от 27 декабря 1991 года N 2116-1 (подпункт “в”  п. 1 ст. 6)

При исчислении налога на прибыль облагаемая прибыль при фактически произведенных затратах и расходах за счет прибыли, остающейся в распоряжении предприятия, уменьшается на суммы:

в) взносов на благотворительные цели (включая связанные с реализацией программ переквалификации офицеров и социальной защиты воинов - интернационалистов, воевавших в Афганистане, и военнослужащих, увольняемых в запас), в экологические и оздоровительные фонды, на восстановление объектов культурного и природного наследия, общественным организациям инвалидов, их предприятиям, учреждениям и объединениям, общероссийским общественным объединениям, специализирующимся на решении проблем национального развития и межнациональных отношений, в фонды поддержки образования и творчества, детским и молодежным общественным объединениям, религиозным организациям (объединениям), зарегистрированным в установленном порядке, средств, перечисленных предприятиям, учреждениям и организациям здравоохранения, народного образования, социального обеспечения и спорта, природным заповедникам, национальным природным и дендрологическим паркам, ботаническим садам, но не более 3 процентов облагаемой налогом прибыли, а государственным учреждениям и организациям культуры и искусства, кинематографии, архивной службы, творческим союзам и иным объединениям творческих работников, в чернобыльские благотворительные организации, в том числе международные, и их фонды - не более 5 процентов облагаемой налогом прибыли....

При этом сумма указанных выше взносов... не может превышать 5 процентов облагаемой налогом прибыли. 

Указанные в настоящем подпункте фонды предприятия, организации и учреждения, получившие такие средства, по окончании отчетного года представляют в налоговый орган по месту своего нахождения отчет о поступивших суммах и об их расходовании. В случае использования средств не по назначению, сумма этих средств взыскивается в установленном порядке в доход федерального бюджета.

Инструкция Министерства Российской Федерации по налогам и сборам «О порядке исчисления и уплаты в бюджет налога на прибыль предприятий и организаций» от 15 июня 2000 г. N 62

4. Льготы по налогу

   4.1.3. взносов на благотворительные цели (включая  связанные  с реализацией программ переквалификации офицеров и социальной защиты воинов-интернационалистов, воевавших      в     Афганистане,     и военнослужащих,  увольняемых   в   запас),   в   экологические   и оздоровительные  фонды,  на  восстановление объектов культурного и природного  наследия,  общественным  организациям  инвалидов,   их предприятиям,    учреждениям    и   объединениям,   общероссийским общественным объединениям,  специализирующимся на решении  проблем национального   развития  и  межнациональных  отношений,  в  фонды поддержки  образования  и   творчества,   детским   и   молодежным общественным      объединениям,      религиозным      организациям (объединениям),  зарегистрированным   в   установленном   порядке, средств,  перечисленных  предприятиям,  учреждениям и организациям здравоохранения,  народного образования, социального обеспечения и спорта,   природным   заповедникам,   национальным   природным   и дендрологическим паркам,  ботаническим садам,  но  не  более  трех процентов    облагаемой   налогом   прибыли,   а   государственным учреждениям и организациям культуры и  искусства,  кинематографии, архивной службы,  творческим союзам и иным объединениям творческих работников,  в чернобыльские благотворительные организации,  в том числе  международные,  и  их  фонды  -  не  более  пяти  процентов облагаемой налогом прибыли.

   
При этом общая сумма указанных выше взносов не может  превышать пяти процентов облагаемой налогом прибыли.

Указанные в  настоящем  подпункте   общественные   организации, фонды,  предприятия,  организации  и учреждения,  получившие такие средства по окончании отчетного года в  сроки,  установленные  для сдачи  годового  бухгалтерского  отчета,  представляют в налоговый орган по месту своего нахождения отчет о поступивших суммах  и  их расходовании.  В  случае  использования средств не по назначению, в доход федерального бюджета в  установленном  порядке  взыскивается сумма в размере этих средств.

 Постановление Президиума  Высшего арбитражного суда Российской Федерации от 06.06.2000 N 8924/99 [Об  исчислении налога на прибыль облагаемая прибыль при фактически произведенных затратах и расходах за счет прибыли, остающейся в распоряжении предприятия, уменьшается на суммы взносов на благотворительные цели]

В соответствии со статьей 10 Закона  Российской  Федерации  "Об основах налоговой системы в Российской Федерации", действующего на момент проверки,  льготы по налогам предоставляются в порядке и на условиях, определяемых законодательными актами.

Закон Российской Федерации "О благотворительной деятельности  и благотворительных организациях", на который ссылаются суды в своих решениях,  в  статье  2  определяет  общие  цели   и   направления благотворительной деятельности.  Данный Закон не касается вопросов налогообложения  и  предоставления  по  ним  льгот   организациям, перечислившим денежные средства на благотворительные цели.

В соответствии с  подпунктом  "в"  пункта  1  статьи  6  Закона Российской   Федерации   "О   налоге   на  прибыль  предприятий  и организаций" при исчислении налога на прибыль  облагаемая  прибыль при  фактически произведенных затратах и расходах за счет прибыли, остающейся  в  распоряжении  предприятия,  уменьшается  на   суммы взносов на благотворительные цели.

В названной статье приведен перечень организаций,  объединений, учреждений,  перечисление  денежных  средств  которым  дает  право налогоплательщику уменьшить налогооблагаемую прибыль  в  размерах, предусмотренных в Законе. Этот перечень является исчерпывающим. 

Из содержания  этой  статьи  следует,   что   благотворительная деятельность  может являться таковой в том случае,  если она носит не только целевой,  но и адресный характер,  то есть помощь  может быть направлена только тем организациям, которые указаны в Законе.

Приказ Министерства РФ по налогам и сборам 29.12.2000 № БГ-3-07/465 «Об утверждении методических рекомендаций по порядку исчисления и уплаты единого социального налога (взноса)»
3. При   применении   пункта   1  статьи  236  Налогового Кодекса  следует учитывать, что: 

Объектом налогообложения  для  налогоплательщиков,  указанных в абзацах втором - пятом подпункта 1 пункта 1  статьи  235  Кодекса, признаются выплаты в виде материальной помощи и иные безвозмездные выплаты в пользу физических лиц,  не  связанных  с  ними  трудовым договором   либо   договором  гражданско  -  правового  характера, предметом которого является  выполнение  работ  (оказание  услуг), либо авторским или лицензионным договором.

   Таким образом, подлежат налогообложению:

- безвозмездные  выплаты,  как в денежной,  так и в натуральной форме (премии,  стипендии,  стоимость наград или призов  и  т.п.), осуществляемые   налогоплательщиками  -  работодателями  в  пользу физических лиц,  не связанных  с  ними  трудовым  договором,  либо договором  гражданско  -  правового  характера,  предметом которых является выполнение работ или оказание услуг,  либо авторским  или лицензионным   договором,   если   только   эти  выплаты  не  были произведены за счет средств, оставшихся в распоряжении организации после уплаты налога на доходы организаций (налога на прибыль), или средств, оставшихся в распоряжении индивидуального предпринимателя либо  физического  лица  после  уплаты налога на доходы физических лиц.

Выплаты в    натуральной    форме    не   признаются   объектом налогообложения в части сумм до 1000 рублей в  расчете  на  одного работника   за  календарный  месяц,  если  они  выплачены  в  виде сельскохозяйственной продукции и (или) товарами для детей.

В соответствии с пунктом 93 Методических рекомендаций о порядке формирования  показателей  бухгалтерской  отчетности  организации, утвержденных Приказом Минфина России от 28.06.2000 N 60н, величина показателя   прибыли,   остающейся   в  распоряжении  предприятия, совпадает с суммой нераспределенной прибыли, то есть прибыли до ее распределения   по   фондам  в  соответствии  с  законодательством Российской Федерации,  а также по фондам  и  резервам,  образуемым организацией  согласно  установленному  учредительными документами порядку.

В течение  отчетного  года  показатель нераспределенной прибыли отчетного периода исчисляется в  сумме  нетто  как  разница  между выявленным    на   основании   бухгалтерского   учета   финансовым результатом за отчетный период и  причитающейся  к  уплате  суммой налогов  и иных аналогичных обязательных платежей в соответствии с законодательством  Российской  Федерации,   включая   санкции   за  несоблюдение   правил   налогообложения  (в  т.ч.  по  расчетам  с государственными внебюджетными фондами), за счет прибыли. При этом финансовый  результат  определяется  на  основании  всех  операций организации и оценки статей бухгалтерского баланса в  соответствии с  Положением  по  ведению  бухгалтерского  учета  и бухгалтерской отчетности  в  Российской   Федерации   (пункт   49   Методических рекомендаций).

На основании    вышеизложенного,    средствами     организации, остающимися  в  ее  распоряжении  после  уплаты налога на прибыль, следует считать средства,  полученные как разность между  конечным финансовым  результатом,  определяемым в соответствии с Положением по ведению  бухгалтерского  учета  и  бухгалтерской  отчетности  в Российской  Федерации,  утвержденным Приказом Минфина России от 29 июля 1998 г.  N 34н, и суммой налога на прибыль и иных аналогичных обязательных платежей, отраженных в налоговых декларациях и других документах.

Указанный показатель  отражается в строке 190 Отчета о прибылях и убытках (форма N 2) бухгалтерской отчетности и по статье баланса "Нераспределенная  прибыль  отчетного  года"  (строка  470 баланса предприятия (формы N 1)).

В последующих  отчетных  периодах  данные  суммы  отражаются  в отчетности по статье "нераспределенная прибыль прошлых  лет"  (без распределения   по   фондам,   кроме   резервного,   созданного  в соответствии с законодательством).

Порядок использования   средств,   остающихся   в  распоряжении организации,   определяется   ее   собственниками    (акционерами, учредителями).

При этом пунктом 3 Положения по бухгалтерскому  учету  "Расходы организации"  ПБУ 10/99,  утвержденного Приказом Минфина России от 06.05.99 N 33н,  выделены затраты, которые расходами организации в целях бухгалтерского учета не признаются. Это означает, что данные суммы  не  участвуют   в   формировании   финансовых   результатов деятельности предприятия, отражаемых в форме N 2 "Отчет о прибылях  и убытках".

Такими расходами  являются  операции  по  перечислению  средств (взносов,  выплат   и   т.п.),   связанных   с   благотворительной деятельностью,  расходы  на  осуществление спортивных мероприятий, отдыха,  развлечений,  мероприятий культурно  -  просветительского характера  и  иных  аналогичных  мероприятий.  Указанный  перечень строго ограничен и расширению не подлежит.

Источником данных  расходов  при любых обстоятельствах,  даже в случае отсутствия в отчетном году нераспределенной прибыли,  может быть  только прибыль,  остающаяся в распоряжении предприятия после уплаты налога на прибыль (и иных обязательных платежей в бюджет  и внебюджетные фонды).

Приказ Министерства РФ по налогам и сборам 28.04.2001 № БГ-3-07/138 « О внесении изменений и дополнений в  методические рекомендации по порядку исчисления и уплаты единого социального налога (взноса)»
Порядок использования   средств,   остающихся   в  распоряжении организации,   определяется   ее   собственниками    (акционерами, учредителями).

При этом пунктом 3 Положения по бухгалтерскому  учету  "Расходы организации"  ПБУ 10/99,  утвержденного Приказом Минфина России от 06.05.99 N 33н,  выделены затраты, которые расходами организации в целях бухгалтерского учета не признаются. Это означает, что данные суммы  не  участвуют   в   формировании   финансовых   результатов деятельности предприятия, отражаемых в форме N 2 "Отчет о прибылях и убытках".

Такими расходами  являются  операции  по  перечислению  средств (взносов,  выплат   и   т.п.),   связанных   с   благотворительной деятельностью,  расходы  на  осуществление спортивных мероприятий, отдыха,  развлечений,  мероприятий культурно  -  просветительского характера  и  иных  аналогичных  мероприятий.  Указанный  перечень строго ограничен и расширению не подлежит.

Источником данных  расходов  при любых обстоятельствах,  даже в случае отсутствия в отчетном году нераспределенной прибыли,  может быть  только прибыль,  остающаяся в распоряжении предприятия после уплаты налога на прибыль (и иных обязательных платежей в бюджет  и внебюджетные фонды).

Источники информации о благотворительности

В России:

· Агентство социальной информации

126267, Москва, ул.Чаянова, 15, корп. 5,

тел. (095) 250-6156, 250-6160,

e-mail: asi@aha.ru
· Журнал «Вестник благотворительности»

Распространяется бесплатно,

103055, Москва, ул.Новослободская, д.62, корп.19, оф. 294

тел./факс  (095) 972-1798, 972-1806, 

e-mail: sestren@aha.ru (главный редактор – Олег Сестренский),

e-mail: n-pokrov@mtu-net.ru (шеф-редактор – Наталия Покровская),

website: http://www.a-z.ru/inkoinfo/period/vestnik_blag
· Журнал «Деньги и благотворительность»

Распространяется бесплатно,

113054, ул.Садовническая 57,

тел./факс (095) 792-5929,

e-mail: magazine@cafrussia.ru ,

website: www.CAFonline.org
· Журнал «Бизнес и общество»

e-mail: donorsclub@mtu-net.ru
· Журнал «Благотворительность в Сибири»

Распространяется бесплатно,

634069, Томск, пер.Батенькова, 1, оф. 11,

тел./факс (3822) 51-0070, 51-0986,

e-mail: detfond@trecom.tomsk.ru

· Автономная некоммерческая организация «Клуб корпоративных филантропов» 

Президент Бачинская Татьяна Яковлевна, 

e-mail: donorsclub@mtu-net.ru
· Межрегиональный общественный фонд «Сибирский центр поддержки общественных инициатив»,

630073, Новосибирск, пр.К.Маркса, 57, оф. 702,

тел. (3832) 46-4532, тел./факс 46-5477,

e-mail: root@cip.nsk.ru ,

website: http://www.cip.nsk.ru
В Амурской области

· Государственный архив Амурской области

Благовещенск, ул.Шевченко, 6, 

тел. 42-5301, 42-4991

· Амурская областная научная библиотека

Благовещенск, ул.Ленина, 139,

тел. 44-4670, 44-4426, 44-4397

· Амурский областной краеведческий музей им.Г.С. Новикова-Даурского
Благовещенск, ул.Ленина, 165,

тел. 42-4348, 42-4442

· Автономная некоммерческая организация «Центр общественного развития и экологического просвещения «Амур – батюшка»

675000, г.Благовещенск,  пер.Релочный 3, офис 27, 

тел. (4162) 42-02-03, тел/факс (4162) 35-87-87, 

e-mail: batyushka@tsl.ru
Термины

Бескорыстный – чуждый корыстных интересов.

Благополучатели — лица, получающие благотворительные пожертвования от благотворителей, помощь добровольцев.

Благотворители — лица, осуществляющие благотворительные пожертвования в формах:

· бескорыстной (безвозмездной или на льготных условиях) дачи в собственность имущества, в том числе денежных средств и (или) объектов интеллектуальной собственности;

· бескорыстного (безвозмездного или на льготных условиях) наделения правами владения, пользования и распоряжения любыми объектами права собственности;

· бескорыстного (безвозмездного или на льготных условиях) осуществления работ, предоставления услуг благотворителями — юридическими лицами.

Благотворительная деятельность (благотворительность) - доброволь​ная деятельность граждан и юридических лиц по бескорыстной (безвозмездной или на льготных условиях) передаче гражданам или юридическим лицам имущества, в том числе денежных средств, бескорыстному выполнению работ, предоставлению ус​луг, оказанию иной поддержки.

Благотворительная политика коммерческой структуры (фирмы) - выработанная стратегия участия фирмы в делах местного сообщества, взаимодействия с некоммерческими организациями.

Благотворительная организация - неправитель​ственная (негосударственная и немуниципальная) некоммерчес​кая организация, созданная для реализации предусмотренных настоящим Федеральным законом целей путем осуществления благотворительной деятельности в интересах общества в целом или отдельных категорий лиц.

Благотворительная программа (благополучателя) - комплекс мероприятий, утвержденных высшим органом управления благотворительной организацией и направленных на решение конкретных задач, соответствующих уставным целям этой орга​низации. Благотворительная программа включает смету предпола​гаемых поступлений и планируемых расходов (включая оплату труда лиц, участвующих в реализации благотворительной про​граммы), устанавливает этапы и сроки ее реализации.

Добровольцы — граждане, осуществляющие благотворительную деятельность в форме безвозмездного труда в интересах благополучателя, в том числе в интересах благотворительной организации. Благотворительная организация может оплачивать расходы добровольцев, связанные с их деятельностью в этой организации: командировочные расходы, затраты на транспорт и другие). 

Грант – это сумма денежных средств, предоставляемых на безвозвратной, бесприбыльной основе для выполнения конкретных проектов. Чаще всего  предоставляется на конкурсной основе.

Грантовая программа – план действий по организации целевого финансирования проектов на конкурсной основе. Как правило, информация о грантовой программе распространяется через средства массовой информации, рассылку электронных сообщений, информационных писем. 
Грантодатель – организация, которые разрабатывает и/или осуществляет грантовую программу и  предоставляет гранты. 

Имидж -  целенаправленно формируемый образ, призванный оказать эмоционально-психологическое воздействие на кого-либо с целью популяризации, рекламы. Высокий имидж фирмы  служит залогом ее коммерческого успеха, устойчивого финансового положения и активных коммуникаций с общественностью.

Корпоративная благотворительность - активное участие коммерческих организаций в жизни общества, направленное на  решение общих проблем и в то же время согласующееся с планами коммерческой структуры. 

Корысть – выгода, материальная польза.

Милосердие – готовность помочь кому-нибудь или простить кого-нибудь из сострадания, человеколюбия.

Мотив (мотивация) - это то, что толкает нас совершить какое - либо действие в соответствии с возникшей у нас потребностью.

Муниципальный грант -  безвозвратное целевое финансирование за счет средств муниципального бюджета или внебюджетного фонда общественно полезных проектов, действующих на территории муниципалитета, по их заявкам на конкурсной основе.

Некоммерческая организация (НКО) -  организация, не имеющая извлечение прибыли в качестве основной цели своей деятельности и не распределяющая полученную прибыль между участниками. Организация, имеющая статус некоммерческой по итогам  государственной регистрации. Следует иметь в виду, что все общественные объединения (общественные организации, общественные фонды, органы общественной самодеятельности, общественные учреждения, общественные движения) являются некоммерческими организациями. Некоммерческие организации могут быть как государственными и муниципальными (учредитель Правительство, субъект РФ или орган местного самоуправления), так и негосударственными и немуниципальными (учрежденными без участия государственных органов и органов местного самоуправления).

Паблик рилейшнз (Public Relations) – система связей с общественностью, цель которой – деятельность по улучшению взаимоотношений  между организацией и  общественностью. ПР (PR) способствует формированию достойного имиджа, избежанию   вредных слухов и возможной предвзятости, а также повышению качественного обеспечения совокупных рыночных запросов потребителей.

Призреть (призрю, призришь, призревать, призренный) – дать кому-нибудь приют и пропитание.

Проблема - теоретический или практический вопрос, требующий разрешения, исследования или несоответствие между желаемым и действительным. 

Проблема местного сообщества – проблема, характерная для жителей определенной территории  (города, городской района)

Проект  - последовательное описание планируемых действий, которые будут предприняты для решения некой проблемы и достижения конкретных результатов. 

Обычно включает разделы – аннотация, описание организации, постановка проблемы, цель проекта, задачи проекта, методы решения поставленных задач, рабочий план (график), смета с указанием имеющихся и необходимых дополнительно ресурсов, критерии оценки эффективности проекта, перспективы дальнейшего развития проекта.

Реклама – распространение в любой форме, с помощью любых средств информации о физическом или юридическом лице, товарах, идеях и начинаниях (рекламная информация), которая предназначена для неопределенного круга лиц и призвана формировать или поддерживать интерес к этим физическому или юридическому лицу, товарам, идеям и начинаниям и способствовать   реализации товаров, идей, начинаний.

Сектора экономики – первый сектор – органы государственной власти, второй – коммерческие организации (бизнес), третий – некоммерческие организации. Главный ресурс первого сектора – власть, второго – деньги, третьего – люди. Главный эффект деятельности первого сектора – сохранение и расширение функций управления и контроля, второго – экономический, третьего - социальный. За основу принята трехсекторная модель экономики.

Сострадание – жалость, сочувствие, вызываемые чьим-нибудь несчастьем,  горем.

Социальный заказ - задание органа государственной власти  или органов местного самоуправления, выдаваемое в пределах их компетенции на конкурсной основе  на выполнение оплачиваемых  услуг в рамках целевой социальной программы. 

Социально ответственный бизнес – добровольные обязательства бизнеса, связанные с  общественно значимыми целями. Социальная ответственность  бизнеса стоит на трех китах:

1. выпуск качественной продукции

2. забота о персонале организации

3. ответственность перед обществом.

Именно в этом порядке, поскольку каждая новая ступень требует того, чтобы предыдущая была надежно обеспечена.

Социальное партнерство – конструктивное взаимодействие трех секторов (государственного, коммерческого и некоммерческого), выгодное каждой из сторон и обществу в целом и направленное на решение социальных проблем.

Социальная проблема –   несоответствие между желаемым и действительным состоянием социальной жизни, и это несоответствие  затрагивает не отдельных членов общества, а их достаточно  значительные группы. 

Социальная программа (целевая) – комплекс проектов, мероприятий и мер, направленных на решение наиболее значимых социальных проблем населения определенной территории.

Спонсорство -  осуществление юридическим или физическим лицом (спонсором) вклада (в виде предоставления имущества, результатов интеллектуальной деятельности, оказания услуг, проведения работ) в деятельность другого юридического или физического лица  (спонсируемого) на условиях распространения спонсируемым рекламы о спонсоре, его товарах. Спонсорский вклад признается платой за рекламу, а спонсор и спонсируемый – соответственно рекламодателем и рекламораспространителем.
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· М.В.Мишанова  «Благотворительность в Нижнем Новгороде в  XIX - XX в.»;
· А.А.Смирнова «Благотворительность в России и возможность осуществления концепции Independent Living»;

· Т.Ю.Хамова «Благотворительная деятельность и общество»;

· Б.Цирульников «Community Foundation в России. Опыт Тольятти финансирования инициатив местного сообщества»;

· Я.Ясницкая «Исторические традиции благотворительности в современном сообществе Республики Татарстан».

10. Материалы Учредительного съезда Союза благотворительных организаций России (электронная версия).

11. Прибыльная благотворительность: драма для коммерческих предприятий в шести действиях. Межрегиональный общественный фонд «Сибирский центр поддержки общественных инициатив», Новосибирск, 1999 (электронная версия).

12. Пакет документов в помощь благотворителю. Санкт-Петербургская благотворительная общественная организация «Центр развития некоммерческих организаций», С-П., 2000 (электронная версия).

13. Сборник материалов и документов в поддержку благотворительности, Автономная некоммерческая организация «Центр социального проектирования «Возрождение», Псков, 2000 (электронная версия).

14. И.М. Синяева «Паблик рилейшнз» в коммерческой деятельности: учебник. -  М., 1998.

15. Филантропия тверского бизнеса: методическое пособие. -  Тверь, 1998.

16. А.К.Толмасова, Н.Ф.Бурцева, Д.И.Милославская, И.Л.Семионкина Налоги и благотворительность. - М.: Российское представительство Charities Aid Foundation, 1998.

17. Н.П.Хананашвили, В.Н.Якимец Межсекторное взаимодействие в России. Настольная книга – 1999. Российский благотворительный фонд «Нет алкоголизму и наркомании (Фонд «НАН»). - М., 2000.

18. Л.В.Юрченко Конкурс грантов коммерческой организации для НКО. Межрегиональный общественный фонд «Сибирский центр поддержки общественных инициатив», Новосибирск, 1999 (электронная версия).

19. Л.В.Юрченко Найти свою нишу: коммерческие организации как клиент НКО. - Новосибирск., Межрегиональный общественный фонд «Сибирский центр поддержки общественных инициатив», 1999.

Центр «Амур – батюшка»


Создан 7 октября 1995г. как подразделение общественной организации «Амурское отделение Российского Социально-экологического союза». 30 июля 1999г. Центр зарегистрирован как самостоятельное юридическое лицо - автономная некоммерческая организация «Центр общественного развития и экологического просвещения «Амур – батюшка». 

С 1996г. Центр ориентируется на поддержку развития инициатив граждан, некоммерческих организаций, социального партнерства. Особое внимание Центр уделяет развитию межсекторного взаимодействия.

Сотрудники Центра проходили стажировки и обучение  в России и США. Они имеют опыт работы в Амурском областном Совете народных депутатов;  государственных контролирующих органах; некоммерческих фондах; Экспертных  советах российской программы Global Greengrants Found (США), ИСАР-Дальний Восток (США); Совете Директоров ИСАР-Дальний Восток, Дальневосточной команде ведущих тренинги и семинары по вопросам организационного развития НКО; международной организации тренеров и консультантов стран ННГ и Балтии «ИнтерТренинг».  

Выполненные проекты Центра:

· Международный конкурс детского творчества «Журавль – птица мира» в 1995-1997г.г. (Россия, КНР, Республика Корея, США, Япония);

· Инвентаризация   инициатив по экологическому образованию школьников на территории Дальнего Востока в рамках работы Межправительственной российско-американской Комиссии Черномырдин-Гор;

· Первая международная конференция «Экологическое образование на Востоке России» (Россия, Германия, КНР, Республика Корея, США, Япония);

-    Разработка стратегического плана  PR-активности в бассейне реки Амур в рамках Лесного проекта Всемирного Фонда дикой природы (WWF); 
· Ярмарки НКО  и социальных проектов НКО в 1999 и 2001г.г.;

· Создание и организация работы Клуба лидеров НКО Амурской области;

· Конкурс «Спонсор года» в 1998 и 2000 г.г.;

· Благотворительный бал для помощи обездоленным детям; 

· Исследование благотворительности бизнеса в г.Благовещенске;

· Координация в регионе Всероссийской кампании за справедливое налогообложение НКО;

· Разработка программы финансовой поддержки проектов, способствующих развитию молодежной политики  по заказу отдела по делам молодежи областной администрации;

· Обучающие смены  «Молодой лидер» по заказу отдела по делам молодежи областной администрации в 1999, 2000 г.г.;

· Более 1500 консультаций по вопросам деятельности НКО, социального партнерства, благотворительности;

· Более 50 тренингов и семинаров в 4 регионах Дальнего Востока для инициативных групп, НКО,  подростков, студентов, органов местного самоуправления;

· Выпуск информационных бюллетеней «Третий сектор», «Партнер»;

· Издание: сборника сказок и рассказов юных амурчан о природе «Летающий Миг», справочника «Общественные объединения Амурской области», «Путеводителя для амурчан, оказавшихся в сложных жизненных ситуациях», практического пособия «Как привлечь ресурсы для развития некоммерческой организации»; информационных буклетов для 10 НКО Амурской области. 

Центр  предлагает  услуги  государственным,  муниципальным,  коммерческим  организациям:

· тренинги, семинары по темам: «как получить грант», «деловое общение», «работа с персоналом», «разрешение конфликтов», «работа в команде»; 
· консультации по вопросам: благотворительная политика, организация благотворительной  деятельности, подготовка заявок на получение грантов; партнерские отношения с другими секторами экономики;
· выполнение заказных работ: оценка социального эффекта проектов и программ; подготовка программ благотворительной деятельности бизнеса; фасилитация рабочих совещаний, круглых столов, конференций; организация и проведение  акций, конференций, кампаний, форумов.

· предоставление информации о: механизмах и технологиях социального партнерства, опыте благотворительности и социального партнерства в России и за рубежом, грантовых программах и грантодателях в России и за рубежом; инициативах и опыте российских организаций в социальной сфере. 

Адрес Центра: 

675000, г.Благовещенск,  пер.Релочный 3, офис 27, 

тел. (4162) 42-02-03, тел/факс (4162) 35-87-87, 

e-mail: batyushka@tsl.ru
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